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Važna napomena o ovom priručniku

Airbnb je sastavio ove posebne mjere za čistoću na temelju smjernica Centra za 
kontrolu i prevenciju bolesti i u suradnji sa stručnjacima u području dezinfekcije i 
medicine, poput tvrtke Ecolab i dr. Viveka Murthyja, bivšeg predstojnika američkog 
Zavoda za javno zdravstvo. Mjere su također odobrile vodeće tvrtke u sektoru 
održavanja čistoće i higijene kao što je Diversey. Priručnik sadrži korisne savjete 
i najbolje primjere iz prakse te definira osnovni standard kojeg biste se trebali 
pridržavati ako se obvežete na provedbu posebnih mjera za čistoću. Trebate imati na 
umu da lokalne vlasti u cijelom svijetu izdaju smjernice za sigurnost i zaštitu zdravlja 
koje mogu uključivati i provođenje obveznih mjera za čistoću. Trebali biste provjeriti 
jesu li možda lokalne vlasti ili zdravstvene službe izdale neke smjernice i pravila za vašu 
lokaciju te se pobrinuti da se i njih pridržavate.

Ovaj priručnik ne predstavlja nikakva jamstva u pogledu sveobuhvatnosti, učinkovitosti 
i ostaloga. Priručnik ćemo redovito ažurirati i obavještavati vas o svim izmjenama kako 
biste u skladu s time prilagodili postupak čišćenja svog smještaja. Pri upotrebi ovog 
priručnika primjenjuju se naši Uvjeti korištenja.   

Odlučite li primjenjivati posebne mjere za čistoću, svjesno prihvaćate da ćete možda 
morati poduzeti dodatne korake kako biste zaštitili sebe, svoje suradnike i goste te 
da postoji mogućnost da vi ili vaši gosti ipak dođete u kontakt sa zaraznom bolešću 
(uključujući COVID-19) ili da se zarazite, čak i ako se pridržavate uputa navedenih u 
ovom priručniku. Airbnb nije odgovoran za ozljede ili bolesti do kojih može doći zbog 
pridržavanja ovih smjernica. 

Svaki je smještaj na Airbnbu drugačiji i svjesni smo da neki od njih imaju jedinstvene 
značajke koje se trebaju na poseban način očistiti ili dezinficirati. Ako gost ima pristup 
nekom prostoru koji nije naveden u ovom priručniku, prilikom čišćenja i dezinfekcije 
tog prostora primijenite načela navedena u ovom priručniku. Ako gost mora proći 
kroz dio zgrade koji ne možete očistiti kako bi mogao pristupiti vašem smještaju, 
preporučujemo da mu kažete koje prostore niste mogli očistiti kako bi mogao 
poduzeti odgovarajuće mjere opreza.

Ovaj je priručnik zaštićen autorskim pravima i vlasništvo je Airbnba. Strogo je 
zabranjena svaka neovlaštena reprodukcija dijela priručnika ili cijelog priručnika koja ide 
izvan okvira njegove namjene, a to je da domaćinima na Airbnbu pruži korisne savjete o 
čišćenju i dezinfekciji.

© 2020. Airbnb, Inc. Sva prava pridržana. 

https://hr.airbnb.com/terms


Airbnbov priručnik za čišćenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020. 3

Domaćinima koji nude smještaj na Airbnbu čistoća je oduvijek 
bila na prvom mjestu, a znamo i da o njoj itekako ovisi hoće li 
gosti biti zadovoljni. Mnogi su nam se domaćini obratili s brojnim 
pitanjima o čišćenju, npr. koja sredstva treba upotrebljavati, kako 
mogu zaštititi sebe i svoje goste te kako unaprijediti postupak 
čišćenja.

Osmislili smo posebne mjere za čistoću koje su namijenjene 
isključivo našim domaćinima. Evo kako to izgleda:

Mjere razrađene u suradnji sa 
stručnjacima

Posebne mjere za čistoću koje su detaljno 
opisane u ovom priručniku Airbnb je 
razradio u suradnji s tvrtkom Ecolab, 
vodećom u svijetu po tehnološkim 
rješenjima za održavanje čistoće i 
higijene. Surađivali smo i s drugim 
stručnjacima među kojima je i dr. Vivek 
Murthy, bivši predstojnik američkog 
Zavoda za javno zdravstvo.

Kontrolni popisi sa svim koracima i 
detaljne informacije

U ovom ćete priručniku pronaći 
precizne upute kako se što čisti, što 
treba dezinficirati te koja sredstva 
upotrebljavati. Osigurat ćemo dodatne 
materijale kako biste svaki put bili sigurni 
da ste sve temeljito očistili.

Upute za upotrebu priručnika
Ovaj dokument sadrži detaljan pregled 
Airbnbovih posebnih mjera za čistoću te 
je podijeljen na dva glavna dijela:

Prvi dio:  
Upoznajte se s posebnim 
mjerama za čistoću

Čišćenje i dezinfekcija

Posebne mjere za čistoću u 5 koraka

Detaljan opis postupaka  

Savjeti za smanjenje rizika  
od širenja zaraze

Drugi dio:  
Kontrolni popisi za čišćenje

Sredstva koja treba upotrebljavati

Pripremne radnje za čišćenje

Kontrolni popisi za svaku prostoriju

SAVJET

Za početak pročitajte 
cijeli priručnik, a kasnije 
pratite upute iz pojedinih 
odjeljaka dok budete 
čistili. Ako vam netko 
drugi pruža usluge 
čišćenja, pobrinite se da 
se i ta osoba pridržava 
ovih smjernica.

U suradnji s tvrtkama
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Ugošćivanje tijekom 
pandemije bolesti 
COVID-19

U ovom razdoblju punom neizvjesnosti vrlo je važno da prilagodite 
svoj način čišćenja trenutačnim okolnostima. Uz čišćenje i 
dezinfekciju smještaja u skladu s posebnim mjerama za čistoću, 
postoje i drugi načini da se spriječi širenje bolesti COVID-19.

Održavajte fizički razmak

Održavajte fizički razmak s gostima i 
savjetujte im da i sami pripaze na to.  
Umjesto rukovanja ili grljenja, odaberite 
neki oblik pozdrava u kojemu nema 
izravnog kontakta.  Provjerite postoje li 
neke lokalne smjernice o pridržavanju 
fizičkog razmaka koje bi se mogle 
odnositi na vaš smještaj. 

Fizički razmak možete održavati tako 
da gostima ponudite mogućnost 
samostalnog ulaska u smještaj i odlaska 
iz njega. Razmislite o ugradnji sefa za 
ključeve ili pametne brave s digitalnim 
otključavanjem i ne zaboravite to navesti 
u oglasu te dodati upute za samostalni 
ulazak u smještaj. Kontakt s gostima 
također možete svesti na najmanju 
moguću mjeru izbjegavajući redovito 
održavanje smještaja dok gosti borave u 
njemu.

Pričekajte neko vrijeme prije ulaska u 
smještaj

Obratite se nadležnim lokalnim tijelima 
kako biste dobili smjernice o tome koliko 
treba čekati prije ulaska u smještaj u 
kojem je boravila osoba koja je možda bila 
izložena koronavirusu. Primjerice, američki 
Centar za kontrolu i prevenciju bolesti 
(CDC) preporučuje da se pričeka 24 sata. 
Ako to nije moguće, preporučujemo 
da pričekate najmanje 3 sata, što je 
preporuka Europskog centra za kontrolu 
i prevenciju bolesti. To razdoblje čekanja 
služi za vašu zaštitu, ali i za prozračivanje 
prostorija kako bi se smanjilo izlaganje 
aerosoliziranim kapljicama virusa koje bi 
se mogle nalaziti u smještaju. Najnovije 
informacije o standardima čistoće koji 
vrijede na vašem području potražite u 
Airbnbovom Centru za pomoć. 

Tijekom čišćenja nosite zaštitnu opremu 

Zaštitna oprema kao što su jednokratne 
rukavice, pregače ili ogrtači, maske i 
štitnici za lice mogu pružiti dodatnu 
zaštitu. Nemojte dirati lice dok čistite 
i ne zaboravite oprati ruke čim skinete 
rukavice.

Proučite sve dodatne 
smjernice za čišćenje koje 
su izdale lokalne vlasti ili 
zdravstvene službe te ih 
se pridržavajte. Dodatne 
smjernice o ugošćivanju 
tijekom pandemije 
bolesti COVID-19 možete 
pronaći i u Airbnbovom 
informativnom centru. 

https://hr.airbnb.com/help/article/1644/kako-mogu-u-svoj-oglas-dodati-opciju-za-samostalni-dolazak?_set_bev_on_new_domain=1600181939_WuNQJXJVhd0g8OZA
https://hr.airbnb.com/help/article/1644/kako-mogu-u-svoj-oglas-dodati-opciju-za-samostalni-dolazak?_set_bev_on_new_domain=1600181939_WuNQJXJVhd0g8OZA
https://hr.airbnb.com/help/topic/272/odgovorno-ugo%C5%A1%C4%87ivanje?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-covid-19-143?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answers-to-your-hosting-questions-about-covid-19-143?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
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Kako postupiti ako iznajmljujete 
privatnu sobu ili prostor koji 
gosti dijele s drugima
Pridržavajte se dodatnih smjernica navedenih u nastavku ako vi 
odnosno drugi gosti ili stanari dijelite neke prostorije s gostima. 
U zajedničke prostorije ubrajaju se dnevni boravci, kuhinje, 
kupaonice i ulazi kojima se možete koristiti i vi i vaši gosti. 

Očistite i dezinficirajte sve zajedničke 
prostorije

Pridržavajte se posebnih mjera za čistoću 
u svim prostorijama koje vi ili vaši gosti 
dijelite s drugim gostima, kao i u njihovoj 
privatnoj sobi. Obavezno očistite i 
dezinficirajte zajedničke prostorije prije 
dolaska svakog gosta.

Ograničite broj gostiju

Pobrinite se da se u svim zajedničkim 
prostorijama u vašem smještaju može 
poštovati pravilo o fizičkom razmaku. 
Primjerice, ako u zajedničkom dnevnom 
boravku ima mjesta samo za tri osobe 
koje su međusobno udaljene 2 metra, ne 
biste trebali primati više od dva gosta. 
Na taj biste način vi i/ili vaši gosti mogli 
istovremeno boraviti u tom prostoru. 

Ukupan broj osoba u vašem smještaju 
također ne bi trebao biti veći od 
maksimalnog broja osoba koje možete 
primiti u svom smještaju u skladu sa 
smjernicama koje su izdale lokalne vlasti.

Jasno navedite kojim prostorima će 
gosti imati pristup

Bilo bi dobro da ograničite kretanje 
gostiju tako da mogu ulaziti samo u one 
prostorije koje su nužne. Na taj ćete način 
izbjeći da se vi i vaši gosti nepotrebno 
izlažete riziku od zaraze te ćete imati 
manje prostorija za čistiti nakon njihova 

odlaska. Kako bi bilo jasno koji su prostori 
dostupni gostima, postavite oznake u 
smještaju i to navedite u oglasu kako bi 
gosti unaprijed znali što mogu očekivati.

U zajedničkim prostorijama nosite 
masku

U skladu s našim praksama u pogledu 
sigurnosti tijekom pandemije bolesti 
COVID-19, gosti i domaćini moraju 
prilikom međusobne interakcije nositi 
masku ili pokrivalo za lice. Također biste 
uvijek trebali nositi masku u zajedničkim 
prostorijama.

Uz sve navedeno, poduzmite dodatne 
mjere opreza u pogledu fizičkog razmaka 
u prostorijama u kojima gosti zajedno 
spavaju. Ako se kao domaćin osjećate 
nelagodno u pogledu iznajmljivanja 
privatne sobe ili prostora koji gosti 
dijele s drugima, možete svoj smještaj 
oglasiti kao cijeli prostor, a ako to nije 
moguće, možete neko vrijeme pauzirati s 
primanjem gostiju.

Prozračujte zajedničke prostorije 
tijekom boravka gostiju 

Pod uvjetom da nema nikakvih rizika, 
ostavite otvorene prozore kako bi se 
povećao protok zraka u zajedničkim 
prostorijama. 

Imajte na umu da vlasti u 
nekim državama mogu 
uvesti ograničenja ili 
odrediti dodatne obveze 
ili uvjete u pogledu 
iznajmljivanja privatnih 
soba. Obavezno proučite 
sve dodatne smjernice 
za čišćenje koje su 
izdale lokalne vlasti ili 
zdravstvene službe te ih 
se pridržavajte.
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Prvi dio

Upoznajte se s 
Airbnbovim posebnim 
mjerama za čistoću
U ovom ćemo odjeljku definirati neke ključne pojmove, 
podrobnije objasniti postupak čišćenja u pet koraka i dati vam 
detaljne upute o tome kako očistiti i dezinficirati prostor koji 
iznajmljujete. 

Navedene tehnike možete potom primijeniti tijekom čišćenja 
različitih prostorija u svom smještaju. Krenimo!
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Razlika između čišćenja 
i dezinfekcije
Čišćenje i dezinfekcija dva su odvojena koraka, a važno ih je oba 
izvršiti i to pravilnim redoslijedom.

Čišćenje

Čišćenje je postupak uklanjanja 
mikroorganizama i prljavštine s 
površina. Primjerice, upotreba 
spužve natopljene sredstvom 
za čišćenje za brisanje radne 
plohe u kuhinji ili štednjaka.

Dezinfekcija

Dezinfekcija je upotreba 
kemikalija u svrhu 
smanjenja broja bakterija i 
mikroorganizama. Primjerice, 
prskanje površina koje se često 
dodiruju (kao što su kvake) 
kemikalijama za dezinfekciju.
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Postupak čišćenja u 
pet koraka

1. Pripremite svu opremu i prozračite 
prostor prije čišćenja 

2. Očistite prašinu i prljavštinu sa svih 
površina 

3. Dezinficirajte uređaje, elektroničku 
opremu i sve površine koje se često 
dodiruju 

4. Provjerite je li prostor temeljito 
očišćen i dezinficiran 

5. Obavite završne radnje kako bi prostor 
bio spreman za sljedećeg gosta i obnovite 
zalihe sredstava za čišćenje 

U nastavku ćemo detaljnije pojasniti svaki od 
navedenih koraka.
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1. korak: pripremite svu 
opremu i prozračite 
prostor prije čišćenja 

Postupak čišćenja u pet koraka
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1. korak: pripremne radnje
Postupak čišćenja u pet koraka

Prije čišćenja prozračite prostorije

Regulatorna tijela poput Svjetske 
zdravstvene organizacije (SZO) i 
američkog Centra za kontrolu i prevenciju 
bolesti preporučuju da se prije početka 
čišćenja otvore ulazna vrata i prozori te 
upotrijebe ventilatori kako bi se povećao 
protok zraka. Neka se prostor prozračuje 
što je duže moguće prije i tijekom 
čišćenja.

Nabavite odgovarajuća sredstva za 
čišćenje

Savjetujemo vam da upotrebljavate 
isključivo sredstva za dezinfekciju koja 
su službeno odobrila mjerodavna tijela 
na lokalnom tržištu (npr. Agencija za 
zaštitu okoliša  ili Europska agencija za 
kemikalije). 

Provjerite upute za sigurnu upotrebu 
kemikalija

Uvijek pročitajte što piše na etiketi na 
samom proizvodu kako biste znali koje 
djelatne tvari sadrži te kako ga pravilno 
upotrebljavati. Obratite se nadležnim 
tijelima ako želite saznati više informacija 
o tome kako pravilno čitati etikete 
na proizvodima i njihove sigurnosno-
tehničke listove. Primjerice, u SAD-u se 
možete obratite Upravi za sigurnost i 
zdravlje na radnom mjestu (Occupational 
Health and Safety Administration), a u 
EU-u Europskoj agenciji za kemikalije. 

Perite ruke sapunom i vodom najmanje 
20 sekundi 

Ako to nije moguće, upotrijebite sredstvo 
za dezinfekciju ruku koje sadrži najmanje 
60 % alkohola.  

Uvijek nosite zaštitnu opremu

Prije ulaska u prostor stavite zaštitnu 
opremu kao što su jednokratne rukavice, 
pregače ili ogrtači te maske za lice ili 
tkanine za pokrivanje lica.

Iznesite smeće 

Ako započnete ovim korakom, spriječit 
ćete moguću kontaminaciju prostora 
nakon čišćenja. Stavite nove vrećice u 
sve kante za smeće jer će vam to olakšati 
odlaganje maramica i ostalog otpada. 

Skupite prljavi kućni tekstil iz svih 
prostorija

Domaćini su nam dali do znanja da je 
pranje rublja između dviju rezervacija 
jedna od aktivnosti koje im oduzimaju 
najviše vremena. Čim uđete u prostor, 
skupite sav prljavi kućni tekstil i pripazite 
da ga ne tresete jer se na taj način 
mikroorganizmi mogu raznijeti na okolne 
površine. 

Prije čišćenja isključite uređaje iz 
utičnice

Prije čišćenja isključite aparate iz utičnice 
zbog vlastite sigurnosti, ali i zaštite 
uređaja. Čak i kad su u isključenom načinu 
rada, uređaji su spojeni na struju sve dok 
su uključeni u utičnicu. Osim toga, možete 
isključiti napajanje na osiguračima.

PODSJETNIK O 

SIGURNOSTI

Ne ulazite u prostor 
bez preporučene 
zaštitne opreme i 
ne upotrebljavajte 
opremu kojom ste 
se već ranije koristili. 
Obavezno pročitajte sve 
informacije o sigurnosti 
koje su otisnute na 
etiketama kako biste 
znali pravilno upotrijebiti 
kemikalije za čišćenje.
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2. korak: očistite 
prašinu i prljavštinu 
sa svih površina 

Postupak čišćenja u pet koraka
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2. korak: čišćenje
Postupak čišćenja u pet koraka

Operite sav kućni tekstil na najvišoj 
temperaturi koju preporučuje 
proizvođač 

Ne zaboravite promijeniti rukavice za 
jednokratnu uporabu prije nego što 
krenete stavljati čisti kućni tekstil. 

Operite sve posuđe i ispraznite perilicu

Kako bi se zajamčilo pridržavanje 
standarda higijene, važno je da operete 
sve posuđe. Prvo prođite kroz cijeli 
prostor i skupite posuđe u svakoj 
prostoriji kako biste spriječili širenje 
zaraze.

Obrišite prašinu u cijelom prostoru i 
pometite ili usisajte pod

Kad brišete prašinu, brišite od vrha prema 
dnu kako biste bili sigurni da neće ostati 
tragovi prljavštine. Pometite sve tvrde 
podove i usisajte tepihe.

Očistite sve tvrde površine sredstvom 
za čišćenje i vodom

Obrišite sve površine kako biste 
uklonili prljavštinu, masnoću, prašinu 
i mikroorganizme. U tvrde površine 
ubrajamo radne površine, stolove, 
sudopere i umivaonike, ormariće i 
podove. Kad brišete površine mokrom 
krpom, krenite iz najudaljenijeg kuta 
prostorije i prolijte vodu u sudoper/
umivaonik koji još niste očistili.

Očistite sve mekane površine u skladu s 
uputama proizvođača 

U mekane površine ubrajamo tepihe, 
posteljinu i presvlake. Pažljivo uklonite svu 
vidljivu nečistoću i nakupljenu prljavštinu, 
a zatim sve očistite odgovarajućim 
sredstvima za čišćenje. Ako je moguće, 
operite ih u perilici slijedeći upute 
proizvođača. 

PODSJETNIK O 

SIGURNOSTI

Nemojte dirati lice 
dok čistite kako 
biste spriječili širenje 
mikroorganizama.



Airbnbov priručnik za čišćenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020. 13

3. korak: dezinficirajte 
uređaje, elektroničku 
opremu i sve površine 
koje se često dodiruju 

Postupak čišćenja u pet koraka
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3. korak: dezinfekcija
Postupak čišćenja u pet koraka

Kad tvrdu površinu očistite, poprskajte 
je dezinfekcijskim sredstvom 

Posebnu pozornost obratite dezinfekciji 
svih površina u prostoru koje se često 
dodiruju (kao što su kvake i prekidači za 
svjetlo), kao i površina koje su možda bile 
u kontaktu s prljavim kućnim tekstilom 
(kao što je pod). Elektroničku opremu 
dezinficirajte u skladu s uputama 
proizvođača. 

Ostavite sredstvo za dezinfekciju da 
odstoji na površini onoliko dugo koliko 
je navedeno u uputama

Na etiketi proizvoda bit će naznačeno 
koliko je vremena potrebno da kemikalije 
budu u kontaktu s površinom kako bi 
dezinfekcija bila učinkovita. Važno je 
da se pridržavate te upute kako biste 
omogućili kemkalijama da ubiju što veći 
broj mikroorganizama.

Pustite da se površina sama osuši

Ako uklonite dezinfekcijsko sredstvo 
prije propisanog vremena, nema 
nikakvog jamstva da je proizvod ubio 
mikroorganizme kako je navedeno na 
njegovoj etiketi. 

PODSJETNIK O 

SIGURNOSTI

Obavezno pročitajte sve 
informacije o sigurnosti 
koje su otisnute na 
etiketama kako biste 
kemikalije za čišćenje 
upotrebljavali  na 
pravilan način.



Airbnbov priručnik za čišćenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020. 15

4. korak: provjerite 
je li prostor temeljito 
očišćen i dezinficiran 

Postupak čišćenja u pet koraka
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4. korak: provjera
Postupak čišćenja u pet koraka

Ponovno pročitajte smjernice za svaku 
prostoriju

Provjerite sve stavke kontrolnog popisa 
za svaku prostoriju kako biste bili 
sigurni da je sve temeljito očišćeno i 
dezinficirano.

Provjerite još jednom jesu li sve površine 
koje se često dodiruju dezinficirane

Ako vam je nešto slučajno promaklo, sada 
je trenutak da to popravite.
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5. korak: obavite 
završne radnje kako 
bi prostor bio spreman 
za sljedećeg gosta 
i obnovite zalihe 
sredstava za čišćenje 

Postupak čišćenja u pet koraka



Airbnbov priručnik za čišćenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020. 18

5. korak: završne radnje
Postupak čišćenja u pet koraka

Bacite u otpad ili operite pribor kojim 
ste se koristili prilikom čišćenja

Bacite sve proizvode za jednokratnu 
uporabu kao što su maramice za 
dezinfekciju. Operite sve krpe za čišćenje 
na najvišoj temperaturi koju materijal 
može podnijeti.

Nakon svakog čišćenja ispraznite i 
očistite usisivač

Obavezno očistite i sve drugo čime ste se 
koristili.

Kad završite s čišćenjem, na siguran 
način uklonite svu opremu kojom ste se 
koristili prilikom čišćenja

Bacite ili operite svu zaštitnu opremu u 
skladu s njezinim uputama za uporabu. 

Perite ruke sapunom i vodom najmanje 
20 sekundi

Ako to nije moguće, upotrijebite sredstvo 
za dezinfekciju ruku koje sadrži najmanje 
60 % alkohola.  

Pripremite sredstva za čišćenje koja će 
biti na raspolaganju gostima

Gosti su nam dali do znanja da bi 
htjeli sami čistiti prostor dok borave 
u njemu. Pobrinite se da gosti imaju 
na raspolaganju sredstva za čišćenje, 
primjerice papirnate ručnike za 
jednokratnu uporabu, rukavice za 
jednokratnu uporabu, sprej ili maramice 
za dezinfekciju te sredstvo za dezinfekciju 
ruku ili dodatne zalihe sapuna za ruke. 

Još jednom pogledajte svaku prostoriju 
kako biste bili sigurni da je sve spremno 
za sljedećeg gosta

Zamislite da ste gost koji prvi put ulazi u 
vaš smještaj. 

Obnovite zalihe sredstava za čišćenje 
kojima se koristite

Odvojite nekoliko minuta i provjerite rok 
trajanja na proizvodima te nadopunite sve 
zalihe koje ste iskoristili kako bi sve bilo 
spremno za sljedeće goste. 

PODSJETNIK O 

SIGURNOSTI

Uvijek držite kemikalije 
izvan dohvata djece.
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Savjeti za smanjenje rizika od 
širenja zaraze
Važno je da utvrdite koji postupak čišćenja nabolje odgovara 
prostoru koji iznajmljujete i ljudima koji vam pomažu s čišćenjem. 
Dok budete savladavali postupak, primijenite sljedeće savjete i 
tehnike koji će vam pomoći da spriječite širenje zaraze i budete 
maksimalno učinkoviti.

Prvo očistite prostorije koje su 
najprljavije

Najviše vremena posvetite čišćenju 
prostorija u kojima ima najviše 
mikroorganizama i bakterija. To znači 
da biste trebali započeti s kupaonicom 
i kuhinjom, a potom prijeći na ostale 
prostorije. Preporučujemo da se 
prostorije čiste sljedećim redoslijedom:

1. kupaonica
2. kuhinja
3. spavaće sobe
4. zajedničke prostorije (npr. dnevni 

boravak, blagovaonica, radna soba)
5. vanjski prostori
6. ulaz.

Kad završite s dezinfekcijom prostorije, 
zatvorite vrata

Kad završite s dezinfekcijom prostorije 
i obavite završne radnje, zatvorite vrata 
i dezinficirajte kvaku. Tako ćete i vi, ali i 
drugi ljudi koji vam pomažu s čišćenjem, 
znati da je čišćenje te prostorije dovršeno. 
Nemojte ponovno ulaziti u prostor nakon 
što ste ga dezinficirali.

Između dva koraka promijenite zaštitnu 
opremu

Svaki put kada prelazite s čišćenja 
na dezinfekciju, obavezno zamijenite 
rukavice i opremu koja je možda bila 
kontaminirana.

Postupak završite na ulaznim vratima

Prije nego što dezinficirate ulaz, dovršite 
čišćenje svih unutarnjih i vanjskih 
prostora. Ako završite postupak čišćenja 
na ulaznim vratima, to znači da ih možete 
zaključati i otići čim budete gotovi.
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Drugi dio

Detalji kontrolni popisi 
za čišćenje
U ovom odjeljku možete pronaći kontrolne popise koji će vam 
pomoći da postupak čišćenja koji svakodnevno primjenjujete 
podignete na višu razinu.
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Sredstva koja treba 
upotrebljavati
Za početak prikupite sve što vam je potrebno za čišćenje, 
dezinfekciju i održavanje smještaja.

Zaštitna oprema Oprema za čišćenje Proizvodi

Potrepštine za goste

  rukavice za jednokratnu upotrebu

  maska ili tkanina za pokrivanje lica

  zaštitne naočale

  pregača ili ogrtač

  štitnik za lice (nije obavezno)

  navlake za cipele (nije obavezno)

  metla i lopatica za smeće

  brisač prašine

  krpe od mikrovlakana

  papirnati ručnici

  četka za ribanje

  četka za WC školjku

  vreće za smeće

  usisivač

  krpa za pranje podova

  perilica i sušilica

  perilica za posuđe

  vrećice za usisivač (ako je potrebno)

  kanta (ako je potrebno)

  spužve za ribanje (samo za kuhinju)

  univerzalno sredstvo za čišćenje

  univerzalno sredstvo za dezinfekciju

  sredstvo za pranje stakla

  izbjeljivač

  deterdžent za pranje rublja

  sredstvo za uklanjanje mrlja na rublju

  sredstvo za pranje posuđa

  sredstvo za čišćenje podova

  sredstvo za laštenje namještaja / 
drvenih površina

  sredstvo za čišćenje tepiha (ako je 
potrebno)

  sredstvo za uklanjanje plijesni (ako je 
potrebno)

  sredstvo za čišćenje pećnice (samo u 
kuhinji)

  sredstvo za čišćenje pećnice od 
masnoće (samo u kuhinji)

  papirnati ručnici za jednokratnu 
uporabu

  rukavice za jednokratnu upotrebu

  univerzalno sredstvo za čišćenje

  maramice ili sprej za dezinfekciju

  antibakterijsko sredstvo za 
dezinfekciju ruku

  dodatne zalihe sapuna za ruke
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Pripremne radnje za čišćenje
Prije nego što krenete čistiti i dezinficirati pojedine prostorije, 
pregledajte ovaj kontrolni popis kako biste bili sigurni da je cijeli 
prostor spreman za čišćenje.

SAVJET

Opskrbite se dvama 
kompletima posteljine i 
kućnog tekstila 

Vrlo je važno da se sav 
kućni tekstil temeljito 
dezinficira između dviju 
rezervacija, no to može 
biti teško postići ako 
vam je kratak razmak 
između rezervacija. 
Kupite dvije zavjese 
za tuš-kadu (ako je 
moguće) koje se mogu 
prati i dva kompleta 
posteljine i izmjenjujte 
ih. Na taj ćete način 
imati više vremena da 
operete sav prljavi kućni 
tekstil i pripremite ga za 
sljedećeg gosta. 

  Pričekajte najmanje 3 sata (ili što je 
duže moguće) nakon što gost ode i 
potom uđite u smještaj. 

  Stavite masku, nove rukavice i ostalu 
zaštitnu opremu. 

  Neka se prostor prozračuje što je duže 
moguće. 

•  Pod uvjetom da nema nikakvih rizika, 
otvorite vanjska vrata i prozore 
u cijelom prostoru te uključite 
ventilatore kako biste prozračili 
prostor prije i tijekom čišćenja. 

  Skupite sav kućni tekstil iz svih 
prostorija i operite na najvišoj mogućoj 
temperaturi. To podrazumijeva:

•  ručnike u kupaonici 

• zavjesu za tuš-kadu 

•  kuhinjske krpe 

•  tekstile u blagovaonici (ubrusi, 
stolnjaci itd.) 

•  plahte, deke i navlake za poplun 

•  jastučnice i zaštite za jastuk 

•  presvlake (ako je potrebno) 

•  zavjese (ako je potrebno). 

  Skupite prljavo posuđe iz svih 
prostorija i odnesite ga u kuhinju. 

  Provjerite sve filtre za ventilacijski 
sustav / filtre za zrak. 

•  Provjerite jesu li filtri ispravni i jesu li 
zamijenjeni u skladu s preporukama 
proizvođača. 

  Uklonite sav otpad iz kanti za smeće i 
kanti za recikliranje. 

•  Univerzalnim sredstvom za čišćenje 
obrišite kante i potom u njih stavite 
nove vrećice kako biste spriječili 
širenje zaraze. 
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Kontrolni popisi za 
svaku prostoriju
Kontrolni popisi za čišćenje i dezinfekciju svih 
prostorija u vašem smještaju
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Kontrolni popis za 
čišćenje kupaonice
Smjernice za dezinfekciju kupaonice koja ima WC 
školjku, tuš-kadu i/ili kadu

1. korak: pripremne radnje

  Pripremite sve što vam je potrebno.

  Prozračite prostor.

  Pregledajte kontrolni popis 
„Pripremne radnje za čišćenje”.

2. korak: čišćenje

  Poprskajte sve površine univerzalnim 
sredstvom za čišćenje i ostavite 
da odstoji onoliko dugo koliko je 
navedeno u uputama na samom 
proizvodu. Pripazite da sredstvom 
poprskate:

•  unutarnji dio WC školjke, dasku i 
šarke na dasci (neka daska bude 
spuštena dok sredstvo djeluje)

•  zidove tuš-kadeili cijelu površinu 
kade 

•  sve površine s pločicama 

•  umivaonik, ručke na slavini i pločice 
u pozadini. 

  Očistite WC školjku četkom kako biste 
uklonili nakupljenu prljavštinu.

•  Kada završite, očistite četku za 
WC školjku izbjeljivačem, a posudu 
u kojoj stoji četka za WC školjku 
isperite vodom sa sapunicom. 

  Četkom za ribanje očistite zidove tuš-
kade ili površinu kade, a zatim isperite.

•  Obrišite površine krpom od 
mikrovlakana. Nemojte ponovno 
upotrijebiti istu krpu na drugim 
površinama.

  Četkom za ribanje oribajte umivaonik, 
ručke na slavini i pločice na zidu, a 
zatim isperite.

•  Obrišite umivaonik i pločice krpom 
od mikrovlakana. Nemojte ponovno 
upotrijebiti istu krpu na drugim 
površinama.

  Obrišite sve površine s pločicama 
krpom od mikrovlakana.

•  Brišite od vrha prema dnu i posebnu 
pažnju posvetite fugama. 

  Očistite sve ostale površine u 
kupaonici univerzalnim sredstvom za 
čišćenje i radite to od vrha prema dnu.  

•  Upotrijebite brisač prašine s 
teleskopskom drškom kako biste 
očistili teško dostupna područja 
kao što su visoke police, prozorske 
klupčice i prostor iza radijatora. 

  Pometite ili usisajte pod kako biste 
uklonili sve dlake i prljavštinu, a krenite 
od najudaljenijeg kuta u prostoriji i 
pomičite se prema vratima.

  Obrišite pod pazeći pritom posebno 
na kutove i prostor iza vrata.

  Očistite sva zrcala i staklene površine 
koristeći se sredstvom za pranje stakla 
i krpom od mikrovlakana.
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3. korak: dezinfekcija 4. korak: provjera 5. korak: završne radnje

  Poprskajte univerzalno sredstvo za 
dezinfekciju na površine koje se često 
dodiruju i ostavite ih da se same osuše. 
Obavezno dezinficirajte:

•  kvake na vratima 

•  prekidače za svjetla 

•  slavine na umivaoniku, kadi i tuš-kadi 

•  umivaonik 

•  ručicu na vodokotliću, dasku na WC 
školjci i cijelu površinu WC školjke 

•  radne površine 

•  ormarić 

•  police  

•  prozorske klupčice i ručice na 
prozorima 

•  sjenila za prozore 

•  rukohvate 

•  kante za smeće 

  Provjerite jeste li obavili sve prethodno 
navedene zadatke.

  Provjerite rade li sva svjetla i 
elektronički uređaji.

  Operite ruke i navucite čiste rukavice, 
a potom: 

•  Objesite čistu zavjesu za tuš-kadu te 
je raširite kako bi se dobro osušila. 

•  Ostavite nove role WC papira, 
potrepštine za goste i čiste ručnike. 

•  Zamijenite ili nadopunite sve zalihe 
(npr. šampon, regenerator za kosu, 
sapun za ruke, sapun za tijelo) za 
sljedećeg gosta. 

•  Isključite sva svjetla i sve uređaje. 

•  Zatvorite prozore, postavite u 
odgovarajući položaj zavjese i 
sjenila, isključite svjetla i zatvorite 
vrata kad izađete iz prostorije. 
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Kontrolni popis za 
čišćenje kuhinje
Smjernice za čišćenje i dezinfekciju kuhinje ili 
čajne kuhinje

1. korak: pripremne radnje

  Pripremite sve što vam je potrebno.

  Prozračite prostor.

  Pregledajte kontrolni popis 
„Pripremne radnje za čišćenje”.

2. korak: čišćenje

  Skupite i bacite svu hranu i piće koje 
je prethodni gost ostavio u hladnjaku, 
zamrzivaču i ostavi.

  Posuđe koje ste skupili operite u 
perilici posuđa (ako je moguće).

•  Namočite posuđe na kojem se 
nalaze ostaci hrane i masnoće te 
ručno operite komade posuđa koji 
se ne mogu prati u perilici, kao što 
su lonci i tave.  

•  Ako nemate perilicu posuđa, ručno 
operite posuđe vrućom vodom i  
antibakterijskim deterdžentom za 
posuđe.   

  Operite sve ostalo posuđe koje je 
dostupno gostima.

  Univerzalnim sredstvom za čišćenje 
i čistom krpom od mikrovlakana 
obrišite: 

•  police i unutrašnje stijenke u 
hladnjaku 

•  radne površine, police i pločice u 
pozadini 

  Očistite pećnicu, mikrovalnu pećnicu i 
gornji dio štednjaka.

•  Sredstvom za čišćenje pećnice 
poprskajte gornji dio štednjaka, 
unutrašnjost pećnice i unutrašnjost 
mikrovalne pećnice. 

•  Ostavite sredstvo da djeluje onoliko 
dugo koliko je navedeno u uputama 
na proizvodu, a zatim uklonite 
nakupljenu prljavštinu spužvom za 
ribanje. 

•  Krpom od mikrovlakana i vodom 
isperite sve ostatke sredstva za 
čišćenje i čađe. 

•  Spužvom za ribanje očistite 
unutrašnjost nape (ako je potrebno). 

•  Preostale tragove prljavštine 
obrišite mokrom krpom i vodom. 

  Isključite iz utičnice i očistite sve 
ostale kućanske aparate, primjerice 
aparate za kavu ili tostere.

•  Rastavite aparat (ako je potrebno) 
i očistite univerzalnim sredstvom 
za čišćenje. Spužvom za ribanje 
očistite svu prljavštinu.

•  Ostavite uređaje da se sami suše ili 
ih pobrišite krpom od mikrovlakana. 

  Očistite sudoper, drobilicu kuhinjskog 
otpada i perilicu posuđa.

•  Isperite sve ostatke hrane i 
deterdženta u sudoperu.  

•  Provjerite ima li ostataka hrane 
na dnu perilice posuđa i je li 
unutrašnjost perilice čista. 

•  Ako perilica nije čista, ulijte u nju 
odgovarajući deterdžent i pokrenite 
ciklus pranja dok je prazna. 

  Pometite pod i skupite smeće 
pomoću lopatice. 

  Obrišite pod pazeći pritom na kutove i 
prostor iza vrata.
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3. korak: dezinfekcija 4. korak: provjera

5. korak: završne radnje

  Poprskajte univerzalno sredstvo za 
dezinfekciju na površine koje se često 
dodiruju i ostavite ih da se same osuše. 
Obavezno dezinficirajte:

•  slavinu i sudoper

•  ormariće

•  police

•  vrata i ručice na vratima

•  držače za pribor za jelo

•  unutarnji i vanjski dio mikrovalne 
pećnice

•  unutarnji i vanjski dio perilice posuđa

•  ručke i gumbe na pećnici

•  vanjski dio hladnjaka i njegove ručke

•  uzice za uključivanje i isključivanje 
ventilatora i svjetiljki

•  kante za smeće i kante za 
recikliranje

•  prekidače za svjetla

•  rukohvate

•  stolove

•  termostate

•  sjenila za prozore

•  ključeve

•  daljinske upravljače

•  svoju knjigu dobrodošlice 

  Provjerite jeste li obavili sve prethodno 
navedene zadatke.

  Provjerite rade li sva svjetla i 
elektronički uređaji.

  Krpama od mikrovlakana posušite sve 
metalne površine ili uređaje.

  Operite ruke i navucite čiste rukavice, 
a potom: 

•  Spremite na odgovarajuće mjesto 
sve lonce, tave, uređaje i posuđe 
koje ste bili pomicali. 

•  Ostavite gostima čiste kuhinjske 
tekstile, kao što su kuhinjske krpe. 

•  Vratite sve police i tanjure koje ste 
izvadili iz hladnjaka, mikrovalne 
pećnice ili pećnice. 

•  Isključite sva svjetla i sve uređaje. 

•  Zatvorite prozore, postavite u 
odgovarajući položaj zavjese i 
sjenila, isključite svjetla i zatvorite 
vrata kad izađete iz prostorije. 

SAVJET

Na raspolaganju 
gostima ostavite samo 
onoliko posuđa koliko 
stignete oprati između 
dviju rezervacija

Savjetujemo vam da 
operete sve posuđe 
prije dolaska sljedećih 
gostiju. Razmislite o 
tome da ograničite 
količinu posuđa koja 
će gostima biti na 
raspolaganju kako biste 
bili sigurni da stignete 
sve oprati između dviju 
rezervacija. Savjetujemo 
vam da pripremite 
dvostruko više posuđa 
od maksimalnog broja 
gostiju koji ste odredili 
(primjerice, ako vaš 
smještaj može primiti 
4 osobe, ostavite im 8 
kompleta posuđa).
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Kontrolni popis za 
čišćenje spavaće sobe
Smjernice za čišćenje i dezinfekciju spavaće sobe 
ili posebnog prostora za spavanje

1. korak: pripremne radnje

  Pripremite sve što vam je potrebno.

  Prozračite prostor.

  Pregledajte kontrolni popis 
„Pripremne radnje za čišćenje”.

2. korak: čišćenje

  Obrišite prašinu sa svih površina 
krpom od mikrovlakana i univerzalnim 
sredstvom za čišćenje.

•   Upotrijebite brisač prašine s 
teleskopskom drškom kako biste 
očistili teško dostupna područja. 

  Odmaknite krevet od zida i usisajte 
sve tepihe, uključujući prostor iza i 
ispod kreveta.

  Očistite sve površine bez tepiha 
koristeći se metlom i lopaticom za 
smeće, uključujući prostor iza i ispod 
kreveta.

  Obrišite sve površine bez tepiha 
pazeći pritom posebno na kutove i 
prostor iza vrata.

  Obrišite elektroničke uređaje vlažnom 
krpom od mikrovlakana u skladu s 
uputama proizvođača.

  Sredstvo za laštenje namještaja 
upotrijebite prema potrebi za drveni 
namještaj, primjerice okvire kreveta i 
stolove.

  Poprskajte sredstvo za čišćenje stakla 
na čistu krpu od mikrovlakana i očistite 
sve staklene površine, zrcala ili prozore 
krećući se od vrha prema dnu.

3. korak: dezinfekcija

  Poprskajte univerzalno sredstvo za 
dezinfekciju na površine koje se često 
dodiruju i ostavite ih da se same osuše. 
Obavezno dezinficirajte:

•  daljinski upravljač za TV 

•  gumbe na zaslonu TV-a 

•  telefon 

•  prekidače za svjetla 

•  kvake na vratima 

•  noćne stoliće 

•  elektroničke uređaje 

•  stalke za odjeću 

•  vješalice za odjeću 

•  komode/ormare 

•  prozorske klupčice i ručice na 
prozorima 

•  sjenila za prozore 
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4. korak: provjera 5. korak: završne radnje

  Provjerite jeste li obavili sve prethodno 
navedene zadatke.

  Provjerite rade li sva svjetla i 
elektronički uređaji.

  Operite ruke i navucite čiste rukavice, 
a potom: 

•  Na krevet stavite čiste i svježe 
oprane plahte, jastučnice i poplun ili 
debeli pokrivač. 

•  Zamijenite ili nadopunite sve zalihe 
za sljedećeg gosta. 

•  Isključite sva svjetla i sve uređaje. 

•  Zatvorite prozore, postavite u 
odgovarajući položaj zavjese/sjenila 
i zatvorite vrata kad izađete iz 
prostorije. 



Airbnbov priručnik za čišćenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020. 30

Kontrolni popis za čišćenje 
zajedničkih prostorija
Smjernice za čišćenje i dezinfekciju zajedničkih prostorija u 
kojima nema kreveta za spavanje kao, primjerice, dnevnog 
boravka, obiteljske sobe, blagovaonice ili radne sobe

1. korak: pripremne radnje

  Pripremite sve što vam je potrebno.

  Prozračite prostor.

  Pregledajte kontrolni popis 
„Pripremne radnje za čišćenje”.

2. korak: čišćenje

  Uklonite sve predmete sa stolova i 
polica, kao što su ukrasi, svjetiljke te 
posuđe i pribor za jelo. 

  Krećući se s lijeva nadesno i počevši 
od najviše police, uklonite prašinu s 
polica, površina i predmeta navedenih 
u nastavku:

•  televizora 

•  zvučnika 

•  svjetiljki 

•  polica 

•  ormarića 

•  umjetničkih djela ili fotografija na 
zidu. 

  Univerzalnim sredstvom za čišćenje 
i čistom krpom od mikrovlakana 
obrišite zidove, podne letvice i 
stolove.

  Usisajte tepihe, tapisone, sofe, fotelje i 
druge komade namještaja za sjedenje.

Ako postoje bilo kakve mrlje:

•  Krpom od mikrovlakana, četkom za 
čišćenje i sredstvom za uklanjanje 
mrlja uklonite mrlje na tepihu. 

•  Otopinom vode i deterdženta 
nježno obrišite mrlje na 
presvlakama. 

  Pometite površine bez tepiha i skupite 
smeće pomoću lopatice. 

  Obrišite pod pazeći pritom posebno 
na kutove i prostor iza vrata.

  Poprskajte sredstvo za čišćenje 
stakla na čistu krpu od mikrovlakana i 
očistite sve staklene površine krećući 
se od vrha prema dnu.
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3. korak: dezinfekcija 4. korak: provjera 5. korak: završne radnje

  Poprskajte univerzalno sredstvo za 
dezinfekciju na površine koje se često 
dodiruju i ostavite ih da se same osuše. 
Obavezno dezinficirajte:

•  kvake na vratima 

•  ručke na ormarićima

•  uzice za uključivanje i isključivanje 
ventilatora i svjetiljki

•  sjenila za prozore

•  ključeve

•  prekidače za svjetla

•  rukohvate

•  daljinske upravljače i sve igraće 
konzole

•  gumbe na zaslonu TV-a

•  stolove

•  termostate

•  prozorske klupčice 

•  kante za smeće i kante za 
recikliranje

•  elektroničke uređaje

•  korice knjiga

•  svoju knjigu dobrodošlice

•  digitalne brave (ako postoje)

•  prostoriju i opremu za vježbanje 
(ako postoje).

  Provjerite jeste li obavili sve prethodno 
navedene zadatke.

  Provjerite rade li sva svjetla i 
elektronički uređaji.

  Operite ruke i navucite čiste rukavice, 
a potom: 

•  Vratite na odgovarajuće mjesto sve 
predmete koje ste pomicali tijekom 
čišćenja. 

•  Postavite na svoje mjesto svježe 
oprane kućne tekstile kao što su 
jastučnice, deke i zavjese. 

•  Pripremite potrepštine za čišćenje 
koja će biti na raspolaganju gostima 
tijekom njihova boravka u smještaju, 
primjerice: 

•  papirnate ručnike za jednokratnu 
uporabu 

•  rukavice za jednokratnu upotrebu 

•  univerzalno sredstvo za čišćenje 

•  maramice ili sprej za dezinfekciju 

•  antibakterijsko sredstvo za 
dezinfekciju ruku 

•  dodatne zalihe sapuna za ruke. 

•  Isključite sva svjetla i sve uređaje. 

•  Zatvorite prozore, postavite u 
odgovarajući položaj zavjese/sjenila 
i zatvorite vrata kad izađete iz 
prostorije. 
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Kontrolni popis za čišćenje 
vanjskog prostora
Smjernice za čišćenje i dezinfekciju terase, dvorišta ili 
vanjskog prostora

1. korak: pripremne radnje

  Pripremite sve što vam je potrebno.

  Pregledajte kontrolni popis 
„Pripremne radnje za čišćenje”.

2. korak: čišćenje

  Pometite vanjske terase i skupite 
smeće pomoću lopatice.

  Metlom ili brisačem prašine uklonite 
vidljivu prljavštinu/paučinu sa zidova, 
zaštitnih mreža ili stropova.

  Protresite sve tepihe.

  Usisajte sve mekane površine na 
vrtnom namještaju.

  Univerzalnim sredstvom za čišćenje 
obrišite tvrde površine, uključujući 
rasvjetna tijela, vanjski namještaj, 
police ili prostore za kuhanje na 
otvorenom (police, roštilje).

  Poprskajte sredstvo za čišćenje 
stakla na čistu krpu od mikrovlakana i 
očistite sve staklene površine krećući 
se od vrha prema dnu.

3. korak: dezinfekcija

  Poprskajte univerzalno sredstvo za 
dezinfekciju na površine koje se često 
dodiruju i ostavite ih da se same osuše. 
Obavezno dezinficirajte:

•  kvake na vratima 

•  ručke na mreži za vrata 

•  stolove 

•  stolice 

•  police 

•  namještaj 

•  prekidače za svjetla 

•  šank (ako postoji) 

•  vanjski hladnjak (ako postoji) 

•  roštilj (ako postoji). 

  Ako imate bazen ili masažnu kadu, 
pridržavajte se uputa proizvođača o 
njihovom čišćenju i dezinfekciji.
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4. korak: provjera

  Provjerite jeste li obavili sve prethodno 
navedene zadatke.

  Provjerite je li sav namještaj čist i u 
dobrom stanju.

  Provjerite jesu li sva svjetla, uređaji 
i sadržaji (npr. masažna kada) 
funkcionalni.

5. korak: završne radnje

  Operite ruke i navucite čiste rukavice, 
a potom:

•  Vratite na odgovarajuće mjesto 
sve predmete ili jastuke koje ste 
pomicali tijekom čišćenja. 

•  Postavite na svoje mjesto svježe 
oprane tekstile poput prekrivača za 
namještaj ili ručnika. 
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Kontrolni popis za 
čišćenje ulaza
Smjernice za čišćenje i dezinfekciju unutarnjeg ili 
vanjskog ulaza u vaš smještaj

1. korak: pripremne radnje

  Pripremite sve što vam je potrebno.

  Prozračite prostor.

  Pregledajte kontrolni popis 
„Pripremne radnje za čišćenje”.

2. korak: čišćenje

  Protresite otirač kako biste uklonili 
prašinu i prljavštinu.

  Krpom od mikrovlakana ili brisačem 
prašine uklonite prašinu:

•  s gornjih i bočnih dijelova namještaja

•  s okvira i šarki ulaznih vrata.

  Uklonite vidljivu prljavštinu sa svih 
površina i temeljito očistite sve mrlje 
na tepisima i tapsionima.

  Pometite prašinu s praga na vratima, iz 
svih utora i s podnih letvica.

  Usisajte sve tepihe i tapisone, 
kao i sofe, fotelje i druge komade 
namještaja za sjedenje.

  Obrišite podove pazeći pritom 
posebno na kutove i prostor iza vrata.

  Poprskajte sredstvo za čišćenje stakla 
na čistu krpu od mikrovlakana i očistite 
sve staklene površine i prozore krećući 
se od vrha prema dnu.

3. korak: dezinfekcija

  Poprskajte univerzalno sredstvo za 
dezinfekciju na površine koje se često 
dodiruju i ostavite ih da se same osuše. 
Obavezno dezinficirajte:

•  zvono na vratima 

•  kvake na vratima 

•  digitalne brave 

•  rukohvate 

•  prekidače za svjetla 

•  sjenila za prozore 
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5. korak: završne radnje4. korak: provjera

  Operite ruke i navucite čiste rukavice, 
a potom zaključajte vrata za sobom.

  Zaustavite se na  trenutak i pohvalite 
sami sebe za uloženi trud. Uspjeli ste!

  Provjerite jeste li obavili sve prethodno 
navedene zadatke.

  Provjerite mogu li se vrata bez 
problema zaključati, otključati, otvoriti 
i zatvoriti.

  Ako imate digitalnu bravu, provjerite je 
li čista i u dobrom stanju.

  Provjerite rade li sva svjetla.
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Čišćenje je postupak u 
kojem sudjelujemo svi 
zajedno
Pridržavajući se posebnih mjera za čistoću osiguravate 
zadovoljstvo gostiju i poduzimate važne korake kako biste 
zaštitili sebe, svoje goste i čitavu Airbnbovu zajednicu. Svjesni 
smo da će biti potrebno neko vrijeme da uvedete novi postupak 
u svoj uobičajeni način čišćenja, pa već radimo na dodatnim 
materijalima te uvođenju značajki na samoj platformi koje će vam 
pomoći da brže savladate postupak.

Pratite naše obavijesti, a u međuvremenu pročitajte sadržaje na 
poveznicama u nastavku:

Najnovije informacije o standardima 
čistoće koji vrijede na vašem području 
potražite u Airbnbovom Centru za pomoć 

Više informacija i korisnih sadržaja 
možete pronaći na stranici airbnb.com/
hosting/cleaning i u čestim pitanjima o 
posebnih mjerama za čistoću 

Poveznice i korisni sadržaji

https://hr.airbnb.com/help/topic/272/odgovorno-ugo%C5%A1%C4%87ivanje?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/g/exploring-the-enhanced-cleaning-protocol-8?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/g/exploring-the-enhanced-cleaning-protocol-8?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answering-top-questions-about-the-new-cleaning-protocol-183?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answering-top-questions-about-the-new-cleaning-protocol-183?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F

