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Vazna napomena o ovom priru¢niku

Airbnb je sastavio ove posebne mjere za ¢istocu na temelju smjernica Centra za
kontrolu i prevenciju bolesti i u suradnji sa struénjacima u podrucju dezinfekcije i
medicine, poput tvrtke Ecolab i dr. Viveka Murthyja, bivseg predstojnika ameri¢kog
Zavoda za javno zdravstvo. Mjere su takoder odobrile vodeée tvrtke u sektoru
odrzavanja Cistoce i higijene kao sto je Diversey. Priru¢nik sadrZi korisne savjete

i najbolje primjere iz prakse te definira osnovni standard kojeg biste se trebali
pridrzavati ako se obvezZete na provedbu posebnih mjera za Cistoéu. Trebate imati na
umu da lokalne vlasti u cijelom svijetu izdaju smjernice za sigurnost i zastitu zdravlja
koje mogu ukljucivatii provodenje obveznih mjera za Cistoéu. Trebali biste provjeriti
jesu limozda lokalne vlasti ili zdravstvene sluZbe izdale neke smjernice i pravila za vasu
lokaciju te se pobrinuti da se i njih pridrzavate.

Ovaj priru¢nik ne predstavlja nikakva jamstva u pogledu sveobuhvatnosti, u€inkovitosti
i ostaloga. Priru¢nik ¢emo redovito azurirati i obavjeStavati vas o svim izmjenama kako
biste u skladu s time prilagodili postupak ¢is¢enja svog smjestaja. Pri upotrebi ovog
priru¢nika primjenjuju se nasi Uvjeti koristenja.

Odlucite li primjenjivati posebne mjere za Cistodu, svjesno prihvacate da ¢ete mozda
morati poduzeti dodatne korake kako biste zastitili sebe, svoje suradnike i goste te
da postoji mogucnost da vi ili vasi gosti ipak dodete u kontakt sa zaraznom bole$c¢u
(ukljucujuci COVID-19) ili da se zarazite, ¢ak i ako se pridrzavate uputa navedenih u
ovom priru€niku. Airbnb nije odgovoran za ozljede ili bolesti do kojih moZe dodi zbog
pridrZzavanja ovih smjernica.

Svaki je smjesStaj na Airbnbu drugaciji i svjesni smo da neki od njih imaju jedinstvene
znacajke koje se trebaju na poseban nacin o istiti ili dezinficirati. Ako gost ima pristup
nekom prostoru koji nije naveden u ovom priru¢niku, prilikom ¢is¢enja i dezinfekcije
tog prostora primijenite nacela navedena u ovom priru¢niku. Ako gost mora proci
kroz dio zgrade koji ne mozete ocistiti kako bi mogao pristupiti vaSem smjestaju,
preporucujemo da mu kazete koje prostore niste mogli ocCistiti kako bi mogao
poduzeti odgovaraju¢e mjere opreza.

Ovaj je priru¢nik zasti¢en autorskim pravima i vlasnistvo je Airbnba. Strogo je
zabranjena svaka neovlastena reprodukcija dijela priru¢nika ili cijelog priru¢nika koja ide
izvan okvira njegove namjene, a to je da domacdinima na Airbnbu pruzi korisne savjete o
¢iséenju i dezinfekciji.

© 2020. Airbnb, Inc. Sva prava pridrzana.
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https://hr.airbnb.com/terms

Domacinima koji nude smjestaj na Airbnbu Cistoca je oduvijek
bila na prvom mjestu, a znamo i da o njoj itekako ovisi hoce li
gosti biti zadovoljni. Mnogi su nam se domacini obratili s brojnim
pitanjima o Cis¢enju, npr. koja sredstva treba upotrebljavati, kako
mogu zastititi sebe i svoje goste te kako unaprijediti postupak

ciséenja.

Osmislili smo posebne mjere za Cistocu koje su namijenjene
isklju€ivo nasSim domacinima. Evo kako to izgleda:

Mjere razradene v suradnji sa
strucnjacima

Posebne mjere za Cistocéu koje su detaljno

opisane u ovom priru¢niku Airbnb je
razradio u suradnji s tvrtkom Ecolab,
vodeéom u svijetu po tehnoloskim
rijeSenjima za odrZavanje Cistoce i
higijene. Suradivali smo i s drugim
stru€njacima medu kojima je i dr. Vivek
Murthy, bivsi predstojnik ameri¢kog
Zavoda za javno zdravstvo.

Kontrolni popisi sa svim koracimaii
detaljne informacije

U ovom ¢ete priru¢niku pronadi
precizne upute kako se $to Cisti, $to
treba dezinficirati te koja sredstva
upotrebljavati. Osigurat ¢emo dodatne
materijale kako biste svaki put bili sigurni
da ste sve temeljito ocistili.

U suradnji s tvrtkama

ECOLAB

Upute za upotrebu priruénika

Ovaj dokument sadrzi detaljan pregled
Airbnbovih posebnih mjera za Cistocu te
je podijeljen na dva glavna dijela:

Prvidio:
Upoznajte se s posebnim
mjerama za Cistocu

Ciséenje i dezinfekcija -
Posebne mjere za Cistoéu u 5 koraka >
Detaljan opis postupaka —>

Savjeti za smanjenje rizika
od Sirenja zaraze —

Drugi dio:
Kontrolni popisi za ¢iséenje

Sredstva koja treba upotrebljavati -
Pripremne radnje za is¢enje —

Kontrolni popisi za svaku prostoriju -

o

Diversey?

%

SAVJET

Za pocetak procitajte
cijeli priru¢nik, a kasnije
pratite upute iz pojedinih
odjeljaka dok budete
¢istili. Ako vam netko
drugi pruza usluge
¢is¢enja, pobrinite se da
se i ta osoba pridrzava
ovih smjernica.
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Ugoscivanje tijekom
pandemije bolesti

COVID-19

U ovom razdoblju punom neizvjesnosti vrlo je vazno da prilagodite

svoj nacin Cis¢enja trenutacnim okolnostima. Uz Cis¢enje i
dezinfekciju smjestaja u skladu s posebnim mjerama za Cistocu,
postoje i drugi nacini da se sprijeci Sirenje bolesti COVID-19.

Odrzavajte fizicki razmak

Odrzavaijte fizicki razmak s gostima i
savjetujte im da i sami pripaze na to.
Umijesto rukovanja ili grljenja, odaberite
neki oblik pozdrava u kojemu nema
izravnog kontakta. Provjerite postoje li
neke lokalne smjernice o pridrZzavanju
fizickog razmaka koje bi se mogle
odnositi na vas smjestaj.

Fizicki razmak mozete odrzavati tako

da gostima ponudite moguénost
samostalnog ulaska u smjestaj i odlaska
iz njega. Razmislite o ugradnji sefa za
kljueve ili pametne brave s digitalnim
otklju¢avanjem i ne zaboravite to navesti
u oglasu te dodati upute za samostalni
ulazak u smjestaj. Kontakt s gostima
takoder mozete svesti na najmanju
mogucu mjeru izbjegavajuci redovito
odrzavanje smjeStaja dok gosti borave u
njemu.

Pricekajte neko vrijeme prije ulaska u
smjestaj

Obratite se nadleznim lokalnim tijelima
kako biste dobili smjernice o tome koliko
treba Cekati prije ulaska u smjestaj u
kojem je boravila osoba koja je mozda bila
izlozena koronavirusu. Primjerice, americki
Centar za kontrolu i prevenciju bolesti
(CDC) preporucuje da se priceka 24 sata.
Ako to nije moguée, preporucujemo

da pri¢ekate najmanje 3 sata, Sto je
preporuka Europskog centra za kontrolu

i prevenciju bolesti. To razdoblje ¢ekanja
sluZi za vasu zastitu, ali i za prozracivanje
prostorija kako bi se smanijilo izlaganje
aerosoliziranim kapljicama virusa koje bi
se mogle nalaziti u smjestaju. Najnovije
informacije o standardima Cistoce koji
vrijede na vasem podrucju potraZzite u
Airbnbovom Centru za pomo¢.

Tijekom CiS¢enja nosite zastitnu opremu
Zastitna oprema kao §to su jednokratne
rukavice, pregace ili ogrtaci, maske i
Stitnici za lice mogu pruziti dodatnu
zasStitu. Nemojte dirati lice dok Cistite

i ne zaboravite oprati ruke ¢im skinete
rukavice.

Proucite sve dodatne
smjernice za Cis¢enje koje
su izdale lokalne vlasti ili
zdravstvene sluzbe te ih
se pridrZavajte. Dodatne
smjernice o ugoséivanju
tijekom pandemije
bolesti COVID-19 mozete
pronadiiu Airbnbovom
informativhom centru.
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Kako postupiti ako iznajmljujete

privatnu sobu ili prostor koji

gosti dijele s drugima

Pridrzavajte se dodatnih smjernica navedenih u nastavku ako vi
odnosno drugi gosti ili stanari dijelite neke prostorije s gostima.
U zajednicke prostorije ubrajaju se dnevni boravci, kuhinje,
kupaonice i ulazi kojima se mozete koristiti i vi i vasi gosti.

Ocistite i dezinficirajte sve zajednicke
prostorije

Pridrzavajte se posebnih mjera za Cistoéu
u svim prostorijama koje vi ili vasi gosti
dijelite s drugim gostima, kao i u njihovoj
privatnoj sobi. Obavezno odistite i
dezinficirajte zajedni¢ke prostorije prije
dolaska svakog gosta.

Ogranicite broj gostiju

Pobrinite se da se u svim zajednickim
prostorijama u vaSem smjestaju moze
postovati pravilo o fizi€kom razmaku.
Primjerice, ako u zajedni¢kom dnevnom
boravku ima mjesta samo za tri osobe
koje sumedusobno udaljene 2 metra, ne
biste trebali primati viSe od dva gosta.
Na taj biste nacin vi i/ili vasi gosti mogli
istovremeno boraviti u tom prostoru.

Ukupan broj osoba u vaSem smjestaju
takoder ne bi trebao biti vedi od
maksimalnog broja osoba koje mozZete
primiti u svom smjestaju u skladu sa
smjernicama koje su izdale lokalne vlasti.

Jasno navedite kojim prostorima ¢e
gosti imati pristup

Bilo bi dobro da ogranicite kretanje
gostiju tako da mogu ulaziti samo u one
prostorije koje su nuzne. Na taj ¢ete nacin
izbjeci da se vi i vasi gosti nepotrebno
izlazete riziku od zaraze te Cete imati
manje prostorija za Cistiti nakon njihova

odlaska. Kako bi bilo jasno koji su prostori
dostupni gostima, postavite oznake u
smjestaju i to navedite u oglasu kako bi
gosti unaprijed znali $to mogu ocekivati.

U zajednickim prostorijama nosite
masku

U skladu s nasim praksama u pogledu
sigurnosti tijekom pandemije bolesti
COVID-19, gosti i domadini moraju
prilikom medusobne interakcije nositi
masku ili pokrivalo za lice. Takoder biste
uvijek trebali nositi masku u zajednickim
prostorijama.

Uz sve navedeno, poduzmite dodatne
mijere opreza u pogledu fizickog razmaka
u prostorijama u kojima gosti zajedno
spavaju. Ako se kao domacin osjecate
nelagodno u pogledu iznajmljivanja
privatne sobe ili prostora koji gosti

dijele s drugima, mozete svoj smjestaj
oglasiti kao cijeli prostor, a ako to nije
moguce, mozete neko vrijeme pauzirati s
primanjem gostiju.

Prozracujte zajednicke prostorije
tijekom boravka gostiju

Pod uvjetom da nema nikakvih rizika,
ostavite otvorene prozore kako bi se
povecao protok zraka u zajedni¢kim
prostorijama.

Imajte na umu da vlastiu
nekim drzavama mogu
uvesti ogranicenjaiili
odrediti dodatne obveze
iliuvjete u pogledu
iznajmljivanja privatnih
soba. Obavezno proucite
sve dodatne smijernice
za Cis¢enje koje su

izdale lokalne vlastiili
zdravstvene sluzbe te ih
se pridrzavajte.
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Prvi dio

Upoznajte se s
Airbnbovim posebnim
mjerama za Cistocu

U ovom ¢emo odjeljku definirati neke klju¢ne pojmove,
podrobnije objasniti postupak ¢is¢enja u pet koraka i dati vam
detaljne upute o tome kako odistiti i dezinficirati prostor koji
iznajmljujete.

Navedene tehnike mozete potom primijeniti tijekom cis¢enja
razliCitih prostorija u svom smjestaju. Krenimo!

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.



Razlika izmedu Cis¢enja
| dezinfekcije

Ciséenje i dezinfekcija dva su odvojena koraka, a vazno ih je oba
izvrsiti i to pravilnim redoslijedom.

Ciséenje

Cis¢enje je postupak uklanjanja
mikroorganizama i prljavstine s
povrsina. Primjerice, upotreba
spuzve natopljene sredstvom
za CiSCenje za brisanje radne

Dezinfekcija

Dezinfekcija je upotreba
kemikalija u svrhu

smanjenja broja bakterija i
mikroorganizama. Primjerice,
prskanje povrsina koje se Cesto
dodiruju (kao Sto su kvake)
kemikalijama za dezinfekciju.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.



Postupak cis¢enja u
pet koraka

1. Pripremite svu opremu i prozracite
prostor prije Cis¢enja

2. Oc¢istite prasinu i prljavstinu sa svih
povrsina

3. Dezinficirajte uredaje, elektronicku
opremu i sve povrsine koje se Cesto
dodiruju

4. Provjerite je li prostor temeljito
ocis¢en i dezinficiran

5. Obavite zavrsne radnje kako bi prostor
bio spreman za sljedeéeg gosta i obnovite
zalihe sredstava za Cis€enje

U nastavku ¢emo detaljnije pojasniti svaki od
navedenih koraka.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.



Postupak ¢iS¢enja u pet koraka

1. korak: pripremite svu
opremu i prozracite
prostor prije cis¢enja

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.



Postupak cisé¢enja v pet koraka

1. korak: pripremne radnje

Prije ¢iSéenja prozracite prostorije
Regulatorna tijela poput Svjetske
zdravstvene organizacije (5ZO) i
americkog Centra za kontrolu i prevenciju
bolesti preporucuju da se prije pocetka
¢iS¢enja otvore ulazna vrata i prozori te
upotrijebe ventilatori kako bi se povecao
protok zraka. Neka se prostor prozracuje
§to je duze moguce prije i tijekom
cis¢enja.

Nabavite odgovarajuca sredstva za
ciséenje

Savjetujemo vam da upotrebljavate
iskljucivo sredstva za dezinfekciju koja
su sluZzbeno odobrila mjerodavna tijela
na lokalnom trzistu (npr. Agencija za
zastitu okolisa ili Europska agencija za
kemikalije).

Provjerite upute za sigurnu upotrebu
kemikalija

Uvijek procitajte Sto piSe na etiketina
samom proizvodu kako biste znali koje
djelatne tvari sadrzi te kako ga pravilno
upotrebljavati. Obratite se nadleznim
tijelima ako zelite saznati viSe informacija
o tome kako pravilno itati etikete

na proizvodima i njihove sigurnosno-
tehnicke listove. Primjerice, u SAD-u se
moZete obratite Upravi za sigurnost i
zdravlje na radnom mjestu (Occupational
Health and Safety Administration), a u
EU-u Europskoj agenciji za kemikalije.

Perite ruke sapunom i vodom najmanje
20 sekundi

Ako to nije moguée, upotrijebite sredstvo
za dezinfekciju ruku koje sadrzi najmanje
60 % alkohola.

Uvijek nosite zastitnu opremu

Prije ulaska u prostor stavite zastitnu
opremu kao $to su jednokratne rukavice,
pregace ili ogrtaci te maske za lice ili
tkanine za pokrivanje lica.

Iznesite smecée

Ako zapoc¢nete ovim korakom, sprijedit
¢ete moguéu kontaminaciju prostora
nakon ¢iséenja. Stavite nove vredice u
sve kante za smece jer ¢e vam to olaksati
odlaganje maramica i ostalog otpada.

Skupite prljavi kuéni tekstil iz svih
prostorija

Domacini su nam dali do znanja da je
pranje rublja izmedu dviju rezervacija
jedna od aktivnosti koje im oduzimaju
najvise vremena. Cim udete u prostor,
skupite sav prljavi ku¢ni tekstil i pripazite
da ga ne tresete jer se na taj nacin
mikroorganizmi mogu raznijeti na okolne
povrsine.

Prije ¢iSéenja iskljucite uredaje iz
uticnice

Prije ¢iS¢enja iskljulite aparate iz uti¢nice
zbog vlastite sigurnosti, ali i zastite
uredaja. Cak i kad su u isklju&enom naginu
rada, uredaji su spojeni na struju sve dok
su uklju€eni u uti¢nicu. Osim toga, mozete
iskljuiti napajanje na osiguracima.

AN

PODSJETNIK O
SIGURNOSTI

Ne ulazite u prostor

bez preporucene
zastitne opremei

ne upotrebljavajte
opremu kojom ste

se ve¢ ranije koristili.
Obavezno proditajte sve
informacije o sigurnosti
koje su otisnute na
etiketama kako biste
znali pravilno upotrijebiti
kemikalije za ¢iS¢enje.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Postupak cisé¢enja v pet koraka

2. korak: ocistite
prasinu i prljavstinu
sa svih povrsina

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Postupak cisé¢enja v pet koraka

2. korak: cisc¢enje

Operite sav kuéni tekstil na najvisoj
temperaturi koju preporucuje
proizvodac

Ne zaboravite promijeniti rukavice za
jednokratnu uporabu prije nego sto
krenete stavljati Cisti ku¢ni tekstil.

Operite sve posude i ispraznite perilicu

Kako bi se zajamcilo pridrzavanje
standarda higijene, vazno je da operete
sve posude. Prvo prodite kroz cijeli
prostor i skupite posude u svakoj
prostoriji kako biste sprijecili Sirenje
zaraze.

Obrisite prasinu v cijelom prostoru i
pometite ili usisajte pod

Kad brisete prasinu, brisite od vrha prema
dnu kako biste bili sigurni da nece ostati
tragovi prljavstine. Pometite sve tvrde
podove i usisajte tepihe.

Ocistite sve tvrde povrsine sredstvom

za ¢iSéenje i vodom

AN

PODSJETNIK O
SIGURNOSTI

Nemojte dirati lice
dok Cistite kako
biste sprijecili Sirenje
mikroorganizama.

ObriSite sve povrsine kako biste
uklonili prljavstinu, masnocu, prasinu

i mikroorganizme. U tvrde povrsine
ubrajamo radne povrsine, stolove,
sudopere i umivaonike, ormarice i
podove. Kad brisete povrsine mokrom
krpom, krenite iz najudaljenijeg kuta
prostorije i prolijte vodu u sudoper/
umivaonik koji jos niste ocistili.

Ocistite sve mekane povrsine u skladu s
uputama proizvodaca

U mekane povrsine ubrajamo tepihe,
posteljinu i presviake. PaZljivo uklonite svu
vidljivu necistodu i nakupljenu prljavstinu,
a zatim sve ocistite odgovarajuéim
sredstvima za CiScenje. Ako je moguce,
operite ih u perilici slijedeci upute
proizvodaca.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Postupak cisé¢enja v pet koraka

3. korak: dezinficirajte
uredaje, elektronicku
opremu i sve povrsine
koje se Cesto dodiruju

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020. 13



Postupak cisé¢enja v pet koraka

3. korak: dezinfekcija

Kad tvrdu povrsinu ocistite, poprskajte
je dezinfekcijskim sredstvom

Posebnu pozornost obratite dezinfekciji
svih povrsina u prostoru koje se ¢esto
dodiruju (kao $to su kvake i prekidaci za
svjetlo), kao i povrsina koje su mozda bile
u kontaktu s prljavim kuénim tekstilom
(kao $to je pod). Elektronicku opremu
dezinficirajte u skladu s uputama
proizvodaca.

Ostavite sredstvo za dezinfekciju da
odstoji na povrsini onoliko dugo koliko
je navedeno v uputama

Na etiketi proizvoda bit ¢e naznac¢eno
koliko je vremena potrebno da kemikalije
budu u kontaktu s povrsinom kako bi
dezinfekcija bila u€inkovita. Vazno je

da se pridrzavate te upute kako biste
omogudili kemkalijama da ubiju §to vedi
broj mikroorganizama.

Pustite da se povrsina sama osusi

Ako uklonite dezinfekcijsko sredstvo
prije propisanog vremena, nema
nikakvog jamstva da je proizvod ubio
mikroorganizme kako je navedeno na
njegovoj etiketi.

N

PODSJETNIK O
SIGURNOSTI

Obavezno procitajte sve
informacije o sigurnosti
koje su otisnute na
etiketama kako biste
kemikalije za ¢is¢enje
upotrebljavali na
pravilan nagin.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.




Postupak cis¢enja v pet koraka

4. korak: provjerite
je li prostor temeljito
ocisc¢en i dezinficiran

¥ =
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Postupak cisé¢enja v pet koraka

4. korak: provjera

Ponovno procitajte smjernice za svaku
prostoriju

Provjerite sve stavke kontrolnog popisa
za svaku prostoriju kako biste bili

sigurni da je sve temeljito ociS¢eno i
dezinficirano.

Provjerite jos jednom jesu li sve povrsine
koje se ¢esto dodiruju dezinficirane

Ako vam je nesto slu¢ajno promaklo, sada
je trenutak da to popravite.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.



Postupak cisé¢enja v pet koraka

5. korak: obavite
zavrsne radnje kako
bi prostor bio spreman
za sljedecCeg gosta

| obnovite zalihe
sredstava za Cis€enje

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.

17



Postupak cisé¢enja v pet koraka

5. korak: zavrsne radnje

Bacite u otpad ili operite pribor kojim
ste se koristili prilikom ¢iS¢enja

Bacite sve proizvode za jednokratnu
uporabu kao §to su maramice za
dezinfekciju. Operite sve krpe za &iséenje
na najvisoj temperaturi koju materijal
moze podnijeti.

Nakon svakog ¢iséenja ispraznite i
ocistite usisivac

Obavezno ocistite i sve drugo Cime ste se
koristili.

Kad zavrsite s ¢iSéenjem, na siguran
nacin uklonite svu opremu kojom ste se
koristili prilikom €iSéenja

Bacite ili operite svu zastitnu opremu u
skladu s njezinim uputama za uporabu.

Perite ruke sapunom i vodom najmanje
20 sekundi
Ako to nije moguce, upotrijebite sredstvo

za dezinfekciju ruku koje sadrzi najmanje
60 % alkohola.

=

N

PODSJETNIK O
SIGURNOSTI

Uvijek drzite kemikalije
izvan dohvata djece.

Pripremite sredstva za ciS¢enje koja ¢e
biti na raspolaganju gostima

Gosti su nam dali do znanja da bi

htjeli sami Cistiti prostor dok borave

U njemu. Pobrinite se da gostiimaju

na raspolaganju sredstva za ¢iséenje,
primjerice papirnate ru¢nike za
jednokratnu uporabu, rukavice za
jednokratnu uporabu, sprej ili maramice
za dezinfekciju te sredstvo za dezinfekciju
ruku ili dodatne zalihe sapuna za ruke.

Jos jednom pogledajte svaku prostoriju
kako biste bili sigurni da je sve spremno
za sljedeéeg gosta

Zamislite da ste gost koji prvi put ulazi u
va$ smjestaj.

Obnovite zalihe sredstava za ¢iS¢enje
kojima se koristite

Odvojite nekoliko minuta i provjerite rok
trajanja na proizvodima te nadopunite sve
zalihe koje ste iskoristili kako bi sve bilo
spremno za sljedecée goste.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Savjeti za smanjenje rizika od
Sirenja zaraze

Vazno je da utvrdite koji postupak €is¢enja nabolje odgovara
prostoru koji iznajmljujete i ljudima koji vam pomazu s Cis¢enjem.
Dok budete savladavali postupak, primijenite sljedece savjete i
tehnike koji ¢e vam pomodi da sprijecite Sirenje zaraze i budete
maksimalno ucinkoviti.

Prvo ocistite prostorije koje su Kad zavrsite s dezinfekcijom prostorije,

najprljavije zatvorite vrata

NajviSe vremena posvetite Ciséenju Kad zavrsite s dezinfekcijom prostorije

prostorija u kojima ima najvise i obavite zavrsne radnje, zatvorite vrata

mikroorganizama i bakterija. To znaci i dezinficirajte kvaku. Tako ¢ete i vi, alii

da biste trebali zapoceti s kupaonicom drugi ljudi koji vam pomazu s Cis¢enjem,

i kuhinjom, a potom prijeéi na ostale znati da je ¢iS¢enje te prostorije dovrseno.

prostorije. Preporucujemo da se Nemojte ponovno ulaziti u prostor nakon

prostorije Ciste sljedeéim redoslijedom: Sto ste ga dezinficirali.

1. kupaonica Izmedu dva koraka promijenite zastitnu

2. kuhinja opremu

3. spavace sobe Svaki put kada prelazite s ¢is¢enja

4. zajednicke prostorije (npr. dnevni na dezinfekciju, obavezno zamijenite
boravak, blagovaonica, radna soba)  rykavice i opremu koja je mozda bila

5. vanjski prostori kontaminirana.

6. ulaz.

Postupak zavrsite na ulaznim vratima

Prije nego Sto dezinficirate ulaz, dovrsite
CiS¢enje svih unutarnjih i vanjskih
prostora. Ako zavrSite postupak ¢is¢enja
na ulaznim vratima, to znadi da ih mozZete
zakljucati i otici ¢im budete gotovi.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Drugi dio

Detalji kontrolni popisi
za cis¢enje
U ovom odjeljku mozete pronaci kontrolne popise koji ¢e vam

pomodi da postupak Cis¢enja koji svakodnevno primjenjujete
podignete na visu razinu.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Sredstva koja treba

upotrebljavati

Za pocetak prikupite sve sto vam je potrebno za Cis¢enje,

dezinfekciju i odrzavanje smjestaja.

Zastitna oprema

rukavice za jednokratnu upotrebu
maska ili tkanina za pokrivanje lica
zastitne naocale

pregaca ili ogrtac

stitnik za lice (nije obavezno)

navlake za cipele (nije obavezno)

Potrepstine za goste

papirnati ru¢nici za jednokratnu
uporabu

rukavice za jednokratnu upotrebu
univerzalno sredstvo za CiS¢enje
maramice ili sprej za dezinfekciju

antibakterijsko sredstvo za
dezinfekciju ruku

dodatne zalihe sapuna za ruke

Oprema za €iséenje

metlailopatica za smece
brisa¢ prasSine

krpe od mikrovlakana
papirnati ruc¢nici

Cetka zaribanje

Cetka za WC Skoljku
vrece za smece

usisivac

krpa za pranje podova
perilica i susilica

perilica za posude
vrecice za usisivac (ako je potrebno)
kanta (ako je potrebno)

spuzve za ribanje (samo za kuhinju)

Proizvodi

univerzalno sredstvo za Cis¢enje
univerzalno sredstvo za dezinfekciju
sredstvo za pranje stakla

izbjeljivac

deterdzent za pranje rublja

sredstvo za uklanjanje mrlja na rublju
sredstvo za pranje posuda

sredstvo za Cis¢enje podova

sredstvo za lastenje namjestaja /
drvenih povrsina

sredstvo za ciséenje tepiha (ako je
potrebno)

sredstvo za uklanjanje plijesni (ako je
potrebno)

sredstvo za ¢is¢enje pecnice (samo u
kuhiniji)

sredstvo za CiS¢enje pecénice od
masnoce (samo u kuhinji)

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Pripremne radnje za ¢is¢enje

Prije nego sto krenete Cistiti i dezinficirati pojedine prostorije,
pregledajte ovaj kontrolni popis kako biste bili sigurni da je cijeli
prostor spreman za CiS¢enje.

Pricekajte najmanje 3 sata (ili $to je
duze moguce) nakon $to gost ode i
potom udite u smjestaj.

Stavite masku, nove rukavice i ostalu
zastitnu opremu.

Neka se prostor prozracuje sto je duze
moguce.

e Pod uvjetom da nema nikakvih rizika,
otvorite vanjska vrata i prozore
u cijelom prostoru te ukljucite
ventilatore kako biste prozragili
prostor prije i tijekom CiS¢enja.

Skupite sav kuéni tekstil iz svih
prostorija i operite na najvisoj moguéoj
temperaturi. To podrazumijeva:

¢ rucnike u kupaonici
e zavjesu za tus-kadu
e kuhinjske krpe

o tekstile u blagovaonici (ubrusi,
stolnjaciitd.)

¢ plahte, deke i navlake za poplun
e jastuCnice i zastite za jastuk
o presvlake (ako je potrebno)

o zavjese (ako je potrebno).

Skupite prljavo posude iz svih
prostorija i odnesite ga u kuhinju.

Provjerite sve filtre za ventilacijski
sustav / filtre za zrak.

o Provjerite jesu lifiltriispravniijesu li
zamijenjeni u skladu s preporukama
proizvodaca.

Uklonite sav otpad iz kanti za smeée i
kanti za recikliranje.

¢ Univerzalnim sredstvom za CiS¢enje
obrisite kante i potom u njih stavite
nove vrecice kako biste sprijecili
Sirenje zaraze.

%

SAVJET

Opskrbite se dvama
kompletima posteljine i
kuénog tekstila

Vrlo je vazno da se sav
kucéni tekstil temeljito
dezinficira izmedu dviju
rezervacija, no to moze
biti tesko postici ako
vam je kratak razmak
izmedu rezervacija.
Kupite dvije zavjese

za tus-kadu (ako je
moguce) koje se mogu
pratiidva kompleta
posteljine i izmjenjujte
ih. Na taj ¢ete nacin
imati vise vremena da
operete sav prljavi kucni
tekstil i pripremite ga za
sliedeceg gosta.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Kontrolni popisi za
svaku prostoriju

Kontrolni popisi za CiS¢enje i dezinfekciju svih
prostorija u vaSem smjestaju

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Kontrolni popis za
cis¢éenje kupaonice

Smijernice za dezinfekciju kupaonice kojaima WC

Skoljku, tus-kadu i/ili kadu

1. korak: pripremne radnje

Pripremite sve §to vam je potrebno.

Prozracite prostor.

Pregledajte kontrolni popis
»Pripremne radnje za ¢is¢enje”.

2. korak: ¢iséenje

Poprskajte sve povrsine univerzalnim
sredstvom za CiS¢enje i ostavite

da odstoji onoliko dugo koliko je
navedeno u uputama na samom
proizvodu. Pripazite da sredstvom
poprskate:

e uynutarnji dio WC skoljke, dasku i
Sarke na dasci (neka daska bude
spustena dok sredstvo djeluje)

o zidove tus-kadeili cijelu povrsinu
kade

e sve povrsine s plo¢icama

e umivaonik, ru¢ke na slavinii plocice
U pozadini.

Ocistite WC skoljku ¢etkom kako biste
uklonili nakupljenu prljavstinu.

o Kada zavrsite, ocistite Cetku za
WC skoljku izbjeljivacem, a posudu
u kojoj stoji cetka za WC Skoljku
isperite vodom sa sapunicom.

Cetkom za ribanje ogistite zidove tus-
kade ili povrsinu kade, a zatim isperite.

e Obrisite povrsine krpom od
mikrovlakana. Nemojte ponovno
upotrijebitiistu krpu na drugim
povrsinama.

Cetkom za ribanje oribajte umivaonik,
rucke na slavinii plocice na zidu, a
zatim isperite.

e Obrisite umivaonik i ploCice krpom
od mikrovlakana. Nemojte ponovno
upotrijebiti istu krpu na drugim
povrsinama.

Obrisite sve povrsine s plo¢icama
krpom od mikrovlakana.

e BriSite od vrha prema dnu i posebnu
paznju posvetite fugama.

Ocistite sve ostale povrsine u
kupaonici univerzalnim sredstvom za
CiS¢enje i radite to od vrha prema dnu.

o Upotrijebite brisac prasine s
teleskopskom drskom kako biste
ocistili teSko dostupna podrucja
kao Sto su visoke police, prozorske
klupCice i prostor iza radijatora.

Pometite ili usisajte pod kako biste
uklonili sve dlake i prljavstinu, a krenite
od najudaljenijeg kuta u prostoriji i
pomicite se prema vratima.

Obrisite pod pazedi pritom posebno
na kutove i prostor iza vrata.

Ocistite sva zrcala i staklene povrsine
koristeéi se sredstvom za pranje stakla
i krpom od mikrovlakana.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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3. korak: dezinfekcija 4. korak: provjera 5. korak: zavr$ne radnje

Poprskajte univerzalno sredstvo za
dezinfekciju na povrsine koje se cesto
dodiruju i ostavite ih da se same osuse.
Obavezno dezinficirajte:

Provjerite jeste li obavili sve prethodno
navedene zadatke.

Operite ruke i navucite Ciste rukavice,
a potom:

¢ Objesite Cistu zavjesu za tus-kadu te

Provjerite rade li sva svjetla i je rairite kako bi se dobro osusila.

o kvake na vratima elektronicki uredaji.

¢ Ostavite nove role WC papira,

prekidace za svjetla

slavine na umivaoniku, kadi i tus-kadi
umivaonik

rucicu na vodokotli¢u, dasku na WC
skoljcii cijelu povrsinu WC skoljke
radne povrsine

ormari¢

police

prozorske klupcice i rucice na
prozorima

sjenila za prozore
rukohvate

kante za smeée

potrepstine za goste i Ciste rucnike.

o Zamijenite ili nadopunite sve zalihe
(npr. 8ampon, regenerator za kosu,
sapun za ruke, sapun za tijelo) za
sliedeéeg gosta.

o Iskljucite sva svjetla i sve uredaje.

e Zatvorite prozore, postavite u
odgovarajuci polozaj zavjese i
sjenila, iskljucite svjetla i zatvorite
vrata kad izadete iz prostorije.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Kontrolni popis za

cis¢éenje kuhinje

Smijernice za Cis¢enje i dezinfekciju kuhinje ili

¢ajne kuhinje

1. korak: pripremne radnje

Pripremite sve §to vam je potrebno.

Prozracite prostor.

Pregledajte kontrolni popis
»Pripremne radnje za ¢is¢enje”.

2. korak: ¢iséenje

Skupite i bacite svu hranu i pi¢e koje
je prethodni gost ostavio u hladnjaku,
zamrzivacu i ostavi.

Posude koje ste skupili operite u
perilici posuda (ako je moguce).

e Namocite posude na kojem se
nalaze ostaci hrane i masnoce te
ru¢no operite komade posuda koji
se ne mogu prati u perilici, kao sto
su lonciitave.

e Ako nemate perilicu posuda, ru¢no
operite posude vruéom vodom i
antibakterijskim deterdzentom za
posude.

Operite sve ostalo posude koje je
dostupno gostima.

Univerzalnim sredstvom za Ci§éenje

i Cistom krpom od mikrovlakana

obrisite:

e police i unutrasnje stijenke u
hladnjaku

e radne povrsine, police i plocice u
pozadini

Ocistite pecnicu, mikrovalnu pecnicu i
gorniji dio Stednjaka.

e Sredstvom za CiS¢enje pecnice
poprskajte gornji dio Stednjaka,
unutradnjost pecnice i unutrasnjost
mikrovalne peénice.

o Ostavite sredstvo da djeluje onoliko
dugo koliko je navedeno u uputama
na proizvodu, a zatim uklonite
nakupljenu prljavstinu spuzvom za
ribanje.

e Krpom od mikrovlakana i vodom
isperite sve ostatke sredstva za
CiS¢enje i Cade.

e SpuZzvom za ribanje o istite
unutrasnjost nape (ako je potrebno).

o Preostale tragove prljavstine
obriSite mokrom krpom i vodom.

Iskljucite iz uti¢nice i oCistite sve
ostale kuéanske aparate, primjerice
aparate za kavu ili tostere.

¢ Rastavite aparat (ako je potrebno)
i oCistite univerzalnim sredstvom
za Cis¢enje. Spuzvom za ribanje
ocistite svu prljavstinu.

¢ Ostavite uredaje da se sami suse ili
ih pobrisite krpom od mikrovlakana.

Ocistite sudoper, drobilicu kuhinjskog
otpadai perilicu posuda.

e Isperite sve ostatke hrane i
deterdzenta u sudoperu.

Provjerite ima li ostataka hrane

na dnu perilice posudai je i
unutrasnjost perilice Cista.

¢ Ako perilica nije Cista, ulijte u nju
odgovarajuci deterdZent i pokrenite
ciklus pranja dok je prazna.

Pometite pod i skupite smeée
pomocu lopatice.

Obrisite pod pazeci pritom na kutove i
prostor iza vrata.

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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3. korak: dezinfekcija

Poprskajte univerzalno sredstvo za
dezinfekciju na povrsine koje se cesto

dodiruju i ostavite ih da se same osuse.

Obavezno dezinficirajte:

slavinu i sudoper

e ormariée

e police

e vratairucice na vratima

e drzace za pribor za jelo

o unutarnji i vanjski dio mikrovalne
peénice

o unutarnjii vanjski dio perilice posuda

e rucke i gumbe na pecénici

» vanjski dio hladnjaka i njegove ru¢ke

e uzice za ukljuCivanje i iskljuCivanje
ventilatora i svjetiljki

o kante za smecéeikante za
recikliranje

e prekidace za svjetla
e rukohvate

e stolove

e termostate

e sjenila za prozore

e kljuCeve

o daljinske upravljace

¢ svoju knjigu dobrodoslice

4. korak: provjera

Provjerite jeste li obavili sve prethodno
navedene zadatke.

Provjerite rade li sva svjetla i
elektronicki uredaji.

Krpama od mikrovlakana posusite sve
metalne povrsine ili uredaje.

5. korak: zavr$ne radnje

Operite ruke i navucite Ciste rukavice,
a potom:

e Spremite na odgovaraju¢e mjesto
sve lonce, tave, uredaje i posude
koje ste bili pomicali.

¢ Ostavite gostima Ciste kuhinjske
tekstile, kao $to su kuhinjske krpe.

o Vratite sve police i tanjure koje ste
izvadili iz hladnjaka, mikrovalne
pecniceili peénice.

o Iskljucite sva svjetla i sve uredaje.

e Zatvorite prozore, postavite u
odgovarajudi poloZaj zavjese i
sjenila, iskljucite svjetla i zatvorite
vrata kad izadete iz prostorije.

%

SAVJET

Na raspolaganju
gostima ostavite samo
onoliko posuda koliko
stignete opratiizmedu
dviju rezervacija

Savjetujemo vam da
operete sve posude
prije dolaska sljedecih
gostiju. Razmislite o
tome da ogranicite
kolic¢inu posuda koja

¢e gostima biti na
raspolaganju kako biste
bili sigurni da stignete
sve opratiizmedu dviju
rezervacija. Savjetujemo
vam da pripremite
dvostruko viSe posuda
od maksimalnog broja
gostiju koji ste odredili
(primjerice, ako vas
smjestaj moze primiti

4 osobe, ostavite im 8
kompleta posuda).

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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Kontrolni popis za
ciséenje spavace sobe

Smijernice za CiS¢enje i dezinfekciju spavace sobe

ili posebnog prostora za spavanje

1. korak: pripremne radnje

Pripremite sve §to vam je potrebno.
Prozracite prostor.

Pregledajte kontrolni popis
»Pripremne radnje za ¢is¢enje”.

2. korak: ¢iséenje

Obrisite prasinu sa svih povrsina
krpom od mikrovlakana i univerzalnim
sredstvom za CiSc¢enje.

e Upotrijebite brisac prasine s
teleskopskom drskom kako biste
ocistili teSko dostupna podrucja.

Odmaknite krevet od zida i usisajte
sve tepihe, ukljuCujuci prostor izai
ispod kreveta.

Ocistite sve povrSine bez tepiha
koristeci se metlom i lopaticom za
smece, ukljuCujuci prostor izaiispod
kreveta.

Obrisite sve povrsine bez tepiha
pazedi pritom posebno na kutove i
prostor iza vrata.

Obrisite elektronicke uredaje vlaznom
krpom od mikrovlakana u skladu s
uputama proizvodaca.

Sredstvo za lastenje namjestaja
upotrijebite prema potrebi za drveni
namjestaj, primjerice okvire kreveta i
stolove.

Poprskajte sredstvo za ¢is¢enje stakla
na Cistu krpu od mikrovlakana i oCistite
sve staklene povrsine, zrcala ili prozore
krecudi se od vrha prema dnu.

3. korak: dezinfekcija

Poprskajte univerzalno sredstvo za
dezinfekciju na povrsine koje se ¢esto
dodiruju i ostavite ih da se same osuse.
Obavezno dezinficirajte:

o daljinski upravlja¢ za TV
e gumbe na zaslonu TV-a
o telefon

e prekidace za svjetla

o kvake na vratima

noéne stoli¢e

elektronicke uredaje

stalke za odjecu

vjeSalice za odjeéu

e komode/ormare

prozorske klupciceirucice na
prozorima

sjenila za prozore

Airbnbov priruénik za ¢iséenje - Datum zadnje izmjene: 21. rujna 2020.
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4. korak: provjera

Provjerite jeste li obavili sve prethodno
navedene zadatke.

Provjerite rade li sva svjetlai
elektronicki uredaji.

5. korak: zavr$ne radnje

Operite ruke i navucite Ciste rukavice,
a potom:

o Na krevet stavite Ciste i svjeze
oprane plahte, jastucnice i poplun ili
debeli pokrivac.

e Zamijenite ili nadopunite sve zalihe
za sljedeéeg gosta.

o Iskljucite sva svjetla i sve uredaje.

e Zatvorite prozore, postavite u
odgovarajuci poloZaj zavjese/sjenila
i zatvorite vrata kad izadete iz
prostorije.
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Kontrolni popis za Ciséenje
zajednickih prostorija

Smijernice za Cis¢enje i dezinfekciju zajednickih prostorija u
kojima nema kreveta za spavanje kao, primjerice, dnevnog
boravka, obiteljske sobe, blagovaonice ili radne sobe

1. korak: pripremne radnje

Pripremite sve §to vam je potrebno.
Prozracite prostor.

Pregledajte kontrolni popis
»Pripremne radnje za ¢is¢enje”.

2. korak: ¢iséenje

Uklonite sve predmete sa stolovaii
polica, kao Sto su ukrasi, svjetilike te
posude i pribor za jelo.

Krecéudi se s lijeva nadesno i pocevsi
od najvise police, uklonite prasinu s
polica, povrsina i predmeta navedenih
U nastavku:

e televizora
e zvulnika
o svjetiljki
e polica

e ormarica

o umjetnickih djela ili fotografija na
zidu.

Univerzalnim sredstvom za Cis¢enje
i Cistom krpom od mikrovlakana
obriSite zidove, podne letvice i
stolove.

Usisajte tepihe, tapisone, sofe, fotelje i
druge komade namjestaja za sjedenje.

Ako postoje bilo kakve mrlje:

e Krpom od mikrovlakana, ¢etkom za
CiS¢enje i sredstvom za uklanjanje
mrlja uklonite mrlje na tepihu.

e Otopinom vode i deterdZenta
njezno obrisite mrlje na
presviakama.

Pometite povrsine bez tepiha i skupite
smece pomocu lopatice.

Obrisite pod pazedi pritom posebno
na kutove i prostor iza vrata.

Poprskajte sredstvo za ¢is¢enje
stakla na Cistu krpu od mikrovlakana i
ocistite sve staklene povrsine kre¢udi
se od vrha prema dnu.
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3. korak: dezinfekcija

Poprskajte univerzalno sredstvo za
dezinfekciju na povrsine koje se cesto
dodiruju i ostavite ih da se same osuse.
Obavezno dezinficirajte:

e kvake navratima
e rucke na ormari¢ima

e uzice za ukljuCivanje i iskljuCivanje
ventilatora i svjetiljki

e sjenila za prozore

e kljuCeve

e prekidace za svjetla
e rukohvate

o daljinske upravljaceisve igrace
konzole

e gumbe na zaslonu TV-a
e stolove

o termostate

e prozorske klupcice

o kante za smeceikante za
recikliranje

o elektronic¢ke uredaje

o korice knjiga

¢ svoju knjigu dobrodoslice

o digitalne brave (ako postoje)

e prostoriju i opremu za vjeZbanje
(ako postoje).

4. korak: provjera

Provjerite jeste li obavili sve prethodno
navedene zadatke.

Provjerite rade li sva svjetla i
elektronicki uredaji.

5. korak: zavr$ne radnje

Operite ruke i navucite Ciste rukavice,
a potom:

¢ Vratite na odgovarajuc¢e mjesto sve
predmete koje ste pomicali tijekom
Cis¢enja.

¢ Postavite na svoje mjesto svjeze
oprane ku¢ne tekstile kao §to su
jastu€nice, deke i zavjese.

e Pripremite potrepstine za CiS¢enje
koja ¢e biti na raspolaganju gostima
tijekom njihova boravka u smjestaju,
primjerice:

e papirnate ru¢nike za jednokratnu
uporabu

e rukavice za jednokratnu upotrebu
e univerzalno sredstvo za CiS¢enje
e maramice ili sprej za dezinfekciju

¢ antibakterijsko sredstvo za
dezinfekciju ruku

o dodatne zalihe sapuna za ruke.

e Iskljucite sva svjetla i sve uredaje.

e Zatvorite prozore, postavite u
odgovarajuci polozaj zavjese/sjenila
i zatvorite vrata kad izadete iz
prostorije.
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b & D 4

Kontrolni popis za Ciséenje
vanjskog prostora

Smijernice za CiS¢enje i dezinfekciju terase, dvoristaili

vanjskog prostora

1. korak: pripremne radnje

Pripremite sve §to vam je potrebno.

Pregledajte kontrolni popis
»Pripremne radnje za ¢is¢enje”.

2. korak: ¢iséenje

Pometite vanjske terase i skupite
smecée pomocdu lopatice.

Metlom ili brisa¢em prasine uklonite
vidljivu prljavstinu/paucinu sa zidova,
zastitnih mrezaili stropova.

Protresite sve tepihe.

Usisajte sve mekane povrsine na
vrtnom namjestaju.

Univerzalnim sredstvom za Cis¢enje
obrisite tvrde povrsine, uklju€ujuci
rasvjetna tijela, vanjski namjestaj,
police ili prostore za kuhanje na
otvorenom (police, rostilje).

Poprskajte sredstvo za ¢is¢enje
stakla na Cistu krpu od mikrovlakana i
ocistite sve staklene povrsine kre¢uci
se od vrha prema dnu.

3. korak: dezinfekcija

Poprskajte univerzalno sredstvo za
dezinfekciju na povrsine koje se ¢esto
dodiruju i ostavite ih da se same osuse.
Obavezno dezinficirajte:

kvake na vratima

rucke na mrezi za vrata
stolove

stolice

police

namjestaj

prekidace za svjetla

Sank (ako postoji)

vanjski hladnjak (ako postoji)

rostilj (ako postoji).

Ako imate bazen ili masaznu kadu,
pridrzavajte se uputa proizvodaca o
njihovom ¢iséenju i dezinfekciji.
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4. korak: provjera

Provjerite jeste li obavili sve prethodno
navedene zadatke.

Provjerite je li sav namjestaj Cist i u
dobrom stanju.

Provjerite jesu li sva svjetla, uredaji
i sadrzaji (npr. masazna kada)
funkcionalni.

5. korak: zavr$ne radnje

Operite ruke i navucite Ciste rukavice,
a potom:

¢ Vratite na odgovarajuc¢e mjesto
sve predmete ili jastuke koje ste
pomicali tijekom Cis¢enja.

e Postavite na svoje mjesto svjeze
oprane tekstile poput prekrivaca za
namjestaj ili ru¢nika.
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Kontrolni popis za

ciséenje vlaza

Smijernice za Cis¢enje i dezinfekciju unutarnjegiili

vanjskog ulaza u vas smjestaj

1. korak: pripremne radnje

Pripremite sve §to vam je potrebno.

Prozracite prostor.

Pregledajte kontrolni popis
»Pripremne radnje za ¢is¢enje”.

2. korak: ¢iséenje

Protresite otira¢ kako biste uklonili
prasinu i prljavstinu.

Krpom od mikrovlakana ili brisacem
prasSine uklonite prasinu:

¢ s gornjih i bo¢nih dijelova namjestaja

e s okviraiSarkiulaznih vrata.

Uklonite vidljivu prljavstinu sa svih
povrsina i temeljito ocistite sve mrlje
na tepisima i tapsionima.

Pometite prasinu s praga na vratima, iz
svih utorais podnih letvica.

Usisajte sve tepihe i tapisone,
kao i sofe, fotelje i druge komade
namjestaja za sjedenje.

Obrisite podove pazedi pritom
posebno na kutove i prostor iza vrata.

Poprskajte sredstvo za CiS¢enje stakla
na Cistu krpu od mikrovlakana i ocistite
sve staklene povrsine i prozore kreéudi
se od vrha prema dnu.

3. korak: dezinfekcija

Poprskajte univerzalno sredstvo za
dezinfekciju na povrsine koje se ¢esto
dodiruju i ostavite ih da se same osuse.
Obavezno dezinficirajte:

e zvONO na vratima
¢ kvake na vratima
e digitalne brave

e rukohvate

« prekidace za svjetla

sjenila za prozore
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4. korak: provjera

Provjerite jeste li obavili sve prethodno
navedene zadatke.

Provjerite mogu li se vrata bez
problema zakljucati, otkljucati, otvoriti

i zatvoriti.

Ako imate digitalnu bravu, provjerite je
li Cista i u dobrom stanju.

Provjerite rade li sva svjetla.

5. korak: zavr$ne radnje

Operite ruke i navucite Ciste rukavice,
a potom zaklju¢ajte vrata za sobom.

Zaustavite se na trenutak i pohvalite
sami sebe za ulozeni trud. Uspjeli ste!
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Poveznice i korisni sadrzaji

Ciscenje je postupak v
kojem sudjelujemo svi
zajedno

Pridrzavajuéi se posebnih mjera za Cisto¢u osiguravate
zadovoljstvo gostiju i poduzimate vazne korake kako biste
zastitili sebe, svoje goste i Citavu Airbnbovu zajednicu. Svjesni
smo da ¢e biti potrebno neko vrijeme da uvedete novi postupak
U svoj uobiCajeni naCin Cis¢enja, pa vec radimo na dodatnim
materijalima te uvodenju znacajki na samoj platformi koje ¢e vam
pomodi da brze savladate postupak.

Pratite naSe obavijesti, a u meduvremenu procitajte sadrzaje na
poveznicama u nastavku:

Najnovije informacije o standardima
Cistoce koji vrijede na vasem podrucju
potrazite u Airbnbovom Centru za pomoé

Vise informacija i korisnih sadrzaja
mozete pronadi na stranici airbnb.com/
hosting/cleaning i u ¢estim pitanjima o
posebnih mjerama za Cisto¢u
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https://hr.airbnb.com/help/topic/272/odgovorno-ugo%C5%A1%C4%87ivanje?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/g/exploring-the-enhanced-cleaning-protocol-8?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/g/exploring-the-enhanced-cleaning-protocol-8?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answering-top-questions-about-the-new-cleaning-protocol-183?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F
https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/a/answering-top-questions-about-the-new-cleaning-protocol-183?_set_bev_on_new_domain=1600425984_mNFXAolLpsYDFMh%2F

